
3月，“助人自助”项目组走
进无锡市阳光特殊教育学校，
开展“志愿微光，向阳绽放”志
愿者活动，组织志愿者为特殊
儿童送去关爱和温暖。

为办好人民满意的教育，
无锡市教育局不断创新学生资
助体系，于2024年9月正式启
动“助人自助”项目。该项目基
于发展型资助育人政策，旨在
为无锡市家庭经济困难学生以
及叠加成长困境的学生提供支
持和帮助，探索从“他助”到“自
助”的转变路径，助力每一个孩
子实现自我成长与突破。

无锡教育积极整合资源，
构建政府、学校、企业、社会多
方联动的“助人自助”新生态。
项目发起前夕，市教育局局长
宋新春率队参加复旦大学“助
人自助”理论与实践研讨会，无
锡惠爱实验学校（原无锡市特
殊教育学校）与复旦大学社会
发展与公共政策学院签署合作
备忘录，引入高校专业力量。
无锡市教育发展基金会捐赠30
万元作为项

目启动基金，为项目开展提供
坚实保障。无锡市首位盲人教
师、无锡惠爱实验学校教师朱
苓君担任“助人自助”项目负责
人，以其榜样力量激励更多受
助学生勇敢追梦，积极回馈社
会。

无锡教育以项目为抓手，
积极推动“助人自助”理念落地
生根。2024年10月，发布“助
人自助”项目具体行动方案，明
确目标任务和推进措施。2025
年1月起，项目的“家庭教育支
持组”“生涯发展支持组”“阳光
心理支持组”等专家团队走进
无锡惠爱实验学校，开展专题
调研、课程研究和家长心理团
体辅导等活动，为特殊儿童及
其家庭提供全方位支持。2025
年3月底，项目组走进无锡市锡
山特殊教育学校，成立“助人自
助·守护星光——孤独症儿童
校家社共育加油站”，并开展全
市孤独症教育师资培训，探索
孤独症儿童教育新模式。

无锡教育不
断创新服务方式，
打造“助人自助”
特色品牌。2024
年 10月，联合无
锡新闻综合广播
推“‘苓’听”栏目，

为特殊儿童及其家庭提供心理
疏导、教育指导等服务，朱苓君
用声音传递力量。2025年4月，
项目组还将开展孤独症关注日
广场宣传活动，届时10所特校、
20位孤独症教育教师和2名医
生将为市民提供康复和教育咨
询服务，普及孤独症知识，呼吁
全社会关注孤独症儿童。

“助人自助”项目开展以
来，累计服务儿童青少年及其
家庭数千人次，培养了一批骨
干教师，形成了一批可复制可
推广的经验做法。下阶段，我
市还将举办“助人自助 挥出精
彩”首届全国特殊教育学校棒
球联赛、国际残疾人日主题活
动暨“十四五”特殊教育成果展
示，全面展现无锡特殊教育成
果，进一步扩大项目影响力。
未来，无锡教育将继续深化“助
人自助”理念，不断完善学生资
助体系，努力让每一个儿童青
少年都能享有公平而有质量的
教育。 （锡教）
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“无锡蛮好个！”3 月 20
日，在无锡市湖滨中学结束访
问后，来自罗马尼亚哈尔吉塔
郡的客人共同喊出了这句无
锡话。双方在湖滨中学羊腰
湾校区的这段艺术旅程充满
创意、温馨和快乐。

因教育而相聚，因艺术而
结缘。采访获悉，当天前来的
罗马尼亚哈尔吉塔郡教育和
企业家代表团一行共14人，
其中包括第七届“友城绘”国
际青少年绘画展的获奖者。
他们此次来锡是为了参加
2025无锡“国际月”暨国际赏
樱周活动，了解无锡教育和经
济发展情况，探讨教育和经贸
等领域的合作，推动双方友好
关系持续发展。

在课程体验环节，代表团
与湖滨中学学生共同参与了掐
丝珐琅、色卡刮画和武术三节
体验课，感受中国传统艺术和

中国武术的魅力。德尔希·哈
娜尔卡是罗马尼亚哈尔吉塔郡
的学生，也是第七届“友城绘”
的一等奖获得者，她表示此次
无锡之旅充满了神奇和惊喜，
体验了很多新事物，有机会还
想再来无锡。湖滨中学校长张

念表示，学校始终致力于推动
国际交流与合作，期待这次访
问能够成为双方友好合作的起
点，未来能够在教育、文化等多
个领域开展更深入、更广泛的
交流。

（杨涵 整理）

一段手机铃声打断了我忙碌的工作。
我按下了接听键，耳边传来小明妈妈的急切
声音。我仔细聆听小明妈妈的抱怨：“老师，
英语老师每次都是在班级群里批评小明。
我们家孩子是不是真的像她说的这么差？
还是她对我们家孩子有看法？……”一场危
机悄然而至，如何化解危机，极其考验班主
任的教育智慧。

我对小明妈妈说：“小明妈妈，您心情我
能理解。既然您能打电话给我，说明您还是
信任我的。但是，我现在要去上课，能否等
我下课，我们再继续商谈。”挂断电话后，我
仔细地看了班级微信群，又委婉地向英语老
师打听小明在英语学习方面的情况。之后，
我和小明妈妈约定了家访时间。

家访时，我先跟小明的妈妈表达自己工
作中存在疏漏，居然没有发现微信群的问
题，也感谢小明妈妈识大体，能主动跟我线
下联系。在访前我就制订了班级微信群的
管理制度的草案，请小明妈妈对我制订的草
案提提意见。

我把从英语老师那拿到的小明的作业
拿给小明妈妈翻看，默写本和练习册上不
时能看到英语老师鼓励的话，小明妈妈沉
默了。我又拿出了英语老师为这些默写情
况不太好的孩子另外准备的学习资料，看
着这么用心的英语老师，小明妈妈彻底放
心了。

小明各科成绩都比较理想，唯独英语学
习较费劲。小明妈妈属于“期望过高型”家
长，当看到群里消息时就出现了焦虑的状
况。在和小明妈妈交谈中，我引导家长转变

“唯分数论”的看法，注重孩子人际交往、社
会情感等各方面的全面发展。

一次家访在互相理解中结束，但是我知
道我的工作还没结束。我认真反思，进一步
完善班级管理：第一，我设置了家长素质提
升系列课程。第二，加强与科任老师的了
解、沟通和合作，形成团队育人合力；搭建科
任老师和学生交流平台；推行双导师制，建
立学生学习帮扶系统，学生教师双向选择，
助力学生学业进步。第三，为学生提供锻炼
和自我展示的平台，增强学生的学习内驱
力。

面对危机，班主任要以平和的心态传达
善意，以专业能力彰显教育智慧。多点理解
和换位思考，实现家校同频共振，助力学生
健康成长。
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