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崔阳的遭遇并非个例。记者调
查发现，近年来，在电商平台上，一些
商家在宣传商品时，经常以超低价、
实惠装等作为营销噱头，消费者收货
后才发现被商家的“图文游戏”绕了
进去，掉进消费陷阱。

今年2月初，山东临沂的大学生
吴鑫刚买3个多月的机械键盘坏了，
不亮灯、开机没反应。他联系客服退
换时，对方却表示质保期已过，应当
由吴鑫自己维修。

“我下单时，这款键盘的宣传图
明明在醒目位置写着‘6个月质保，可
退可换’，我把相关图片给客服发过
去后，对方却将底部一行很小的文字
标出，上面写着‘以 3 个月质保为
准’。如果不仔细看很难看到。”吴鑫
说，他将相关证据发给官方客服，目
前已经成功退款。

今年年初，湖北武汉的李珂在某
店铺花13.9元下单了商品名称为“买
3送3”的袜子套装，但收到货后只有

3双袜子。
李珂回忆说，下单时，商品图片

中有6双袜子，旁边的小字也写着
“买3送3”。他询问客服，客服解释，
“买3送3”就是字面意思，一共发3
双，不是额外再赠送3双。且商品图
片旁边还有一行小字，写的是“买3
双发3双装（品质胜过）6双”。对此
客服的解释是，“我们家单只袜子很
厚实，一双顶两双”。

还有消费者反映，其在某网店购
买吸尘器，在商品详情页有一张配件
图片，上面用醒目的文字写着“搭配
使用，更省心”，让人觉得配件是买吸
尘器自带的，结果到手后才发现只有
吸尘器，回头看那张配件图片，原来
在底部还有一行特别小的文字：“官
方配件，可单独购买。”

记者采访发现，这样的“图文游
戏”所涉商品价格往往不高，一些消
费者即使想维权，可一想到花费的时
间精力可能比商品价值还要高，也只

好无奈放弃。
“本想着买个垃圾袋不会遇到什

么坑，结果还是被我碰到了。”今年1
月，浙江诸暨的刘宇在某网购平台刷
到一款低价促销的垃圾袋，商品链接
写的是“买5送5，共10g”“买50送
50，共100g”……此外没有任何地方
写明垃圾袋的数量。结合商品详情
信息，刘宇认为这里的“g”应该指的
是“个”，所以花4元多下单了“买50
送 50”的选项。结果，以为能收到

100个垃圾袋的他，拆开快递却只看
到薄薄一卷垃圾袋，外包装上写着25
件。

“垃圾袋数量是否有问题？”刘宇
刚把这句话发给客服，对方就直接发
来一段话：“我们垃圾袋一个是4g，
100g是25个垃圾袋。”按照客服的
解释，“g”指的是重量单位。这番解
释让刘宇啼笑皆非，“没想过垃圾袋
还能按重量卖，还好钱不多，只能自
认倒霉”。

离谱！袜子套装“买3送3”
竟是买3双发3双

今晚双色球第2025038期开奖，
奖池21.06亿元。上期双色球红球号
码为03、06、11、20、21、31，蓝球号
码为02。

上期双色球开出头奖10注，单
注奖金为713万多元，这10注一等
奖花落7地：天津1注、河北2注、江
苏2注、浙江2注、江西1注、山东1
注、湖北1注。二等奖开出160注，

单注奖金16万多元，其中无锡购彩
者喜获3注二等奖，中奖彩票出自：
新吴区春暖路海雅锦园 36-14 号
32020290销售网点、江阴市南闸00
道白玉路 230 号 32025667 销售网
点、锡山区东港镇港下运河南路28
号32020733销售网点。

计奖后，双色球奖池金额为21.06
亿元。双色球2元可中1000万元。

创业开店，最高补贴2.6万元！
即日起至6月30日，无锡福彩

面向全市公开招募站点经营者，单
店最高补贴2.6万元，包括建店补贴
和运营补贴，前75家站点可享受。
招募福彩站点类型包括：新型渠道
专营网点（繁华商圈、旅游景区等人

流量较大的区域）、传统专营网点、
融合品牌连锁渠道兼营网点（电影
院、咖啡馆、茶馆、书店、餐厅、超市
等）。详情请关注无锡福彩微信公
众 号 或 电 话 咨 询 82820269、
82822202。

全省快乐8营销活动火热进行中
自2025年3月24日（快乐8游

戏第2025073期）起，凡在我省福彩
销售网点购买快乐8游戏“选五4胆
全拖”（投注金额152元），且仅中得2
胆的，单倍彩票在原中奖奖金54元
基础上赠送100元彩票兑换券（可用

于购买双色球、3D、快乐8、七乐彩），
倍中倍送。未中奖的，可通过扫描票
面二维码参与线上抽奖活动，赢取最
高 500 元彩票兑换券。该活动至
1000万元赠券资金使用完为止。详
情请关注无锡福彩微信公众号。

2025“天天送礼包，月月抽手机”精彩继续！
2025年全年，您可以通过以下

两种渠道参与抽奖：一是关注“无锡
福彩”微信公众号，发送关键字“绿色
出行”即可进入抽奖；二是扫描公交、
地铁移动电视福彩广告视频上的二
维码参与抽奖。每人每天有3次抽

奖机会，每天送出3个福彩大礼包，
每日还可抽50元、20元、10元、4元
面值的电脑彩票。每月还将从参与
用户中抽出一名锦鲤大奖，奖励价值
3000元的手机一部或等值现金。详
情请关注福彩微信公众号。

双色球上期头奖10注各713万多元

“真的太离谱了，网购那么久，没见过这样会玩文字游戏的商家。”
河北邯郸的崔阳最近在某电商平台下单一款抽纸，商品规格为150张×6

包，结果收到后只有3包，还是100抽的。对此商家的解释是，150张×6包就
是900张纸，100抽的纸是三层的，一包100抽的纸巾可以看作300张纸，900
张就是3包，“并没有发错”。

“纸还能一张分成三张用？”崔阳不能接受店家的说法，申请退款，对方不
同意，他又申请平台介入。最终，平台同意了崔阳的退款请求。

姜保良建议，细化法律规则，加
大监管力度明确“图文游戏”等误导
消费者行为的界定标准和处罚细则，
提高违法成本，如增加罚款金额、限
制商家经营等；明确要求商品主图必
须展示实物与参照物的比例尺，如硬
币、A4纸等。主管部门定期开展专
项整治行动，加大对电商平台和商家
的检查频率和力度，严格审查商品信
息和宣传内容。

落实平台责任，完善平台机制。
强化审核机制，平台利用大数据、人工
智能等技术，对商品图文信息进行实
时监测和智能审核，同时增加人工审
核环节，提高审核准确性。平台建立
商家信用评价体系，对存在“图文游
戏”等违规行为的商家进行扣分、降
权、限流等处罚，严重的予以清退，设

立消费者举报通道。
增强消费者维权意识，创新维权

通道。通过媒体、社区等多种渠道，
宣传消费维权知识，提高消费者辨别

“图文游戏”等消费陷阱的能力。建
立便捷的消费者投诉举报渠道，如设
立专门的投诉热线或在线投诉平台，
同时简化维权流程，提高维权效率。

“可以为消费者提供法律援助，
降低维权成本，如设立公益律师团队
为消费者提供免费咨询和代理服
务。同时推动电商行业建立自律组
织，制定行业规范和标准，引导商家
诚信经营。对遵守规范的商家给予
表彰和奖励，对违规商家在行业内通
报批评。”刘国照说。

（文中网购消费者均为化名）
（法治日报）

山东德衡律师事务所主任姜保
良认为，原因在于商家违法成本与收
益失衡。现行消费者权益保护法、广
告法规定了虚假宣传需对消费者进
行赔偿，对“图文游戏”此类现象的处
罚常适用消费者权益保护法第五十
五条，按价款三倍赔偿（不足500元
补足）。现行法律针对小额商品欺诈
的处罚力度不足，难以形成威慑。商
家受利益驱使，通过这种方式能以低
成本获取高利润。

电商平台监管难度大。电子商
务法第三十八条要求平台对经营者
进行资质审核，但电商平台商品种类
繁多、商家数量庞大，对商品描述的
真实性审核多依赖算法，易被“图文”
规避。例如，商家标注“迷你款（尺寸
见详情）”但详情页字体微小，平台技
术筛查难以识别。

消费者辨别缺位、维权成本高。
一方面，存在“图文游戏”现象的网购商
品大多价格低廉、数量众多且标注隐
蔽，消费者往往难以察觉。部分消费
者缺乏辨别能力，易被误导；另一方面，
消费者若通过民事诉讼途径维权，即
使适用简易程序，诉讼耗时可能超过3
个月，而赔偿金额仅几十元，因此多数
消费者在发现货不对板后选择沉默。

北京瀛和（沈阳）律师事务所律
师刘国照认为，“图文游戏”损害消费
者经济利益，使消费者买到与预期不
符的商品；影响消费者购物体验，降
低消费者对电商平台及商家的信任
度，增加消费者购物的精力成本和时
间成本。对市场而言同样存在消极
影响，破坏市场公平竞争环境，扰乱
市场秩序，影响市场健康发展，阻碍
电商行业的可持续发展。

客服：“买3送3”就是字面意思

这种“图文游戏”为何会大量存在？

如何防范商家利用“图文游戏”设置消费陷阱？


