
工伤报销不再垫资、社保窗口
就在楼下银行……记者从无锡市社
保中心了解到，2024年，全市社保
系统围绕群众关注的问题，从服务
网点延伸到镇、村，再到后台数据治
理、系统智能化升级，一步步织密城
市保障网。

如何推进全民参保，保障人民
群众老有所养、病有所医是无锡市
社保中心工作的重中之重。2024
年，社保中心对50余万条数据进行
全量排查，点对点推送参保提示短
信。目前，全市企业职工基本养老
保险参保人数已达300.82万人，工
伤保险参保280.22万人，居民养老
保险参保17.79万人，建筑工程项
目参保率达到95%以上。

2025年，无锡市社保中心将全
面贯彻企业职工养老保险全国统筹
要求，规范执行养老保险政策，扎实
细致推进参保、缴费“两率”提升。
持续深化“数据找人”扩面行动，聚
焦45周岁以上未参保人员，常态化
开展参保扩面工作。优化“贴息续
保”等惠民政策，进一步扩大保障范

围。同时，在退休待遇申领方面，将
积极探索预审核制度，不断提升服
务水平。

除了制度的变化，市民最直观
的感受还有“办事更方便了”。
2024年，无锡“就近办”网点布局进
一步下沉，覆盖各大镇街、社区和合
作银行。全年新增镇街网点9个、
银行网点166个，全年办件量超过
15万件。如今，市民不必再专程跑
到市区，能够就近完成缴费、打印、
信息变更等社保事项。

“前几天，我的爸爸去办理灵活
就业参保，10分钟就办好了。”住在
安镇的周女士说，“他是第一次办社
保业务，回来还跟我说‘挺方便的，
服务态度也很好’。”

2025年，无锡市社保中心将进
一步推进社保业务“就近办”，做深
做实“一行一品”特色建设，实现“就
近办”网点对全市镇街的全面覆盖，
拓展服务重点产业园区、新就业形
态劳动者等群体的服务内涵，拓展
帮办、代办服务机制。每个区将重
点打造1个具备空间形态、特色内

容和经办体量的样板网点，以点带
面，形成标准化、可复制的工作经
验，全年计划新增“就近办”网点不
少于70个。

“骑车摔了，原以为得自己先垫
钱治疗，没想到平台说能直接走职
业伤害险。”这是送餐员刘师傅去年
遇到的一次突发情况。作为新就业
形态劳动者，这是他第一次切身感
受到“有保障”的安心感。据悉，
2024年，无锡在全省率先推进新就
业形态人员职业伤害保障制度。全
年共有1035人次享受该类保障，待
遇支出2525万元。

与此同时，无锡率先开展跨省
异地就医直接结算试点，在头部协
议机构设立工伤咨询服务点，工伤
医疗费联网结算率提升至35.8%，
全年为企业和职工减少垫资4458
万元。

2025年，社保中心将进一步提
高经办效率，全面推进工伤医疗待遇
在协议机构实现反向划卡，全面提升
智能审核系统与院方“三目录”匹配
度，扩大跨省异地就医直接结算覆盖
面，多措并举提速工伤待遇办理。

接下来，无锡市社保中心还将
持续推进服务升级和制度创新，在
养老保险待遇核定、工伤一次性待
遇申领、关系转移等方面打造更多
的人工智能应用场景。 （陈怡迪）
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“本以为要专门回无锡交材料，
没想到可以在线上申请，快递寄送票
据，报销款很快就到账了。”近日，无
锡市民朱女士（化名）通过线上服务，
足不出户就完成了异地就医费用报
销。这一改革举措让参保群众切实
感受到医保服务的便捷与高效。近
年来，无锡市医保部门针对特殊群体
开通“线上直通车”和线下“一窗办”
业务，让医保服务既有速度更有温
度。

朱女士今年62岁，退休后一直在
上海照顾孙子。今年2月，她因病在
上海某医院住院治疗，因未及时办理
异地就医备案，没法直接刷卡报销，
个人垫付了2万余元的医疗费用。按
照以往流程，她需要携带身份证、发
票、病历、费用清单等材料返回无锡
医保窗口现场办理报销，耗时又费
力。但这次，朱女士通过家人了解到
市医保部门推出的线上报销服务，登
录“无锡医保”微信公众号里面的“掌
上医保”功能，上传材料、填写信息，
两天后她的手机短信上就收到了报
销审核通过的短信。随后，她将纸质
单据通过顺丰快递邮寄至市医保中
心窗口服务部。7个工作日后，她收
到了医保报销款到账的短信通知。

“不用两地奔波，省下时间和路费，真
的很方便。”朱女士感慨道。

记者从无锡市医保中心相关负
责人处了解到，对于就医时因医保卡
异常、异地突发疾病未备案、系统故
障、材料缺失等特殊情况导致无法直
接结算的参保人，可先行垫付医药
费，事后通过“无锡医保”微信公众
号、“江苏医保云”App等平台提交材
料进行线上申请报销；若选择线下办
理，参保人只需带齐材料到市、区任
一医保服务窗口提交即可。目前，全
市医保服务窗口推行“综合柜员制”，
打破以往按业务分窗的局限，实现费
用报销、政策咨询等业务“一窗受理、
一站办结”。同时，街道工作人员也
可提供帮医疗费用报销办代办服务，
实现“就近办”。

（葛惠）

全球贸易壁垒高筑，不确定性加
剧，无锡外贸企业如何破局？在“硬
核智造+柔性策略”双轮驱动下，有的
外贸企业负责人带着样品奔赴海外，
带着后续合作意向满意而归；有的借
助电商平台“出口转内销”。一家做
拖鞋出口的企业负责人表示，做外贸
生意多年，以日韩和欧美客户为主，
虽然今年关税政策出现变化，但产品
有竞争力，现在准备尝试直播销售，
寻求更多的内贸机会。

抢滩非美新阵地，寻求高质量出
海新地标，成了一些出口企业的选
择。在无锡洲翔国际贸易公司的车
间里，AGV移动焊接机器人正自主
巡航，完成高精度焊接。公司负责人
说，公司重点打造的AGV移动智能
焊接机器人是越南、阿根廷买家的

“新宠”；智能轨式焊接机器人和便携
协作机器人等创新产品，适用于数字
化工厂的智能化升级，来自中东、巴
西等地的买家抢着来咨询和下单。

15家海外仓构成的全球网格，让
雅迪电动车在巴西实现了“72小时极
速达”。“单打独斗的时代已经过去
了，现在要靠‘生态圈’来发展。”雅迪
电动车的负责人说。该公司在南美、
中东等地加大布局、推广服务，不断
巩固国际市场地位。记者从新日电
动车了解到，公司最新开发的3款全
新高速旗舰锂电产品很对外商的口
味，这些新车型在电机功率、电池容
量等核心参数上针对出口国客户的
需求进行精准优化，近期获得了超过
3000台、1300万美元的意向订单。
从事摩托车整车制造的巨龙科技的

负责人表示，今年上半年，企业有望
新增出口500万美元以上，把日本、
印尼等地作为新市场的拓展地。米
丰是一家电动两轮车制造企业，通过
积极参加各类展会展示研发和制造
能力，来自俄罗斯的客户在刚刚结束
的广交会现场，下了不少新订单，此
外，法国、阿根廷、澳大利亚的新订单
也增加了不少。

“制造业的经验值，是对抗非理
性贸易壁垒的最大底气。”无锡一家
汽车零配件制造公司的负责人说，公
司主要开发、生产和销售发动机核心
部件和发动机管理系统的各种零部
件，业务主要覆盖欧洲和北美市场。
公司拥有的核心竞争力就是多年来
不断迭代完善的供应链管理能力、强
大的技师群体和工程师队伍。现在，

公司在寻求他国转口贸易的同时，还
重新布局跨国交流的互动平台。

无锡市的各级政府也在积极为
企业牵线搭桥，近日密集举行各类恳
谈会、对接会，帮助企业解决实际问
题，用系统工程思维构建抗风险网
络。惠山区税务局的“退税随到随
审”让云程电力在2天内就拿到退税
款；新吴区通过RCEP研究中心，帮
一家纺织企业每年减免对日关税9
万美元。无锡市司法局前瞻性地上
线覆盖100个国家的全球法律服务
即时响应系统，为企业提供跨境仲
裁、合规咨询等“法律盾牌”，帮助无
锡一家车企在12小时内获得巴西当
地顶级律所的反倾销应诉方案。无
锡市商务局建立外贸企业问题每半
月收集机制，一站式解决企业在生产
和流通环节的急难愁盼问题。同时，
政府还通过加密对美欧日韩货运航
线、深化上港ICT河海直达功能等措
施，有效提升进出口物流效率。

（晚报记者 陶洁）
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政企携手破局贸易壁垒

退休不慌，报销不跑
无锡社保把“复杂事”变“顺心事”

当下正是种植
莲藕的好时节，4月
20 日，惠山区玉祁
街道的藕农抓紧时
间栽种莲藕。

（还月亮 摄）
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医保卡异常怎么办

特殊场景报销
可线上申请

“人找数据”
变成“数据找人”

“就近办”让人
不再“跑断腿”

工伤不再
“等报销”


