
此前，锡山区市场监管局接到
消费者举报，称在某网店购买了一
款美白面霜，包装上标注的厂名、厂
址都查不到，怀疑买到了“问题产
品”。该局经初查后发现，消费者举
报的情况基本属实，遂对该网店立
案调查。

经调查，涉案面霜属于未取得
批准文号的特殊化妆品，且存在冒
用厂名厂址的情况。案发时，该网
店已停止经营该款面霜。经营期
间，其违法所得共计8000余元。对
此，网店经营者阿菲没有异议。

总体上来看，该案事实清楚、证
据充分，是一桩比较“好办”的案
件。可是，如何处罚却成为摆在执
法部门面前的一道难题——从阿菲
的违法行为、涉案金额等情节来看，
依据相关法律规定，她将面临没收

违法所得并处几十万元罚款的处
罚。但是，在案件调查期间，阿菲提
交了家庭经济困难的情况说明，希
望该局对其从轻处罚。

针对阿菲反映的情况，执法人
员上门进行了一次特殊的“家访”，
结果发现，实际情况比“情况说明”
里描述的更艰难：阿菲离异后，和父
母、女儿住在一起。父亲患病，生活
不能自理；母亲因患癌症刚做完手
术，还在观察期；女儿尚在上小学
……为了照顾老人和孩子，阿菲无
法外出工作，只能靠经营网店勉强
支撑全家人的生活，家里的客厅既
是网店的仓库，也是办公场所。

在调查中，执法人员还了解到，
阿菲对化妆品相关法律法规了解不
足，之所以销售涉案化妆品，是因为

她本人用过觉得不错，便上架销售，
未规范履行进货查验义务。基于
此，执法人员对其进行了合规经营
指导。

由于当事人的涉案情形不符合
免罚条件，但其属于初次违法，案发
后及时改正违法行为，违法所得较
少，加之家庭情况特殊等情形，符合
相关法律规定的从轻处罚条件，该
局经综合考虑后，本着处罚与教育
相结合的原则，依法对其作出了没
收违法所得，并处罚款1万余元的行
政处罚。

同时，考虑到阿菲家庭的实际
情况，该局积极帮其联系爱心企
业。锡山区一家化妆品经营企业获
悉后，主动提供爱心帮扶，并承诺为
阿菲的女儿提供助学金，直至其大
学毕业。

“如果处以几十万元的罚款，我
们家将面临灭顶之灾。在等待处罚
的这段时间，我每天都非常煎熬，像
有一块大石头压得我喘不过气来。”
阿菲说，“直到收到处罚决定书的那
一刻，这块石头才终于放下来。锡

山区市场监管局的人性化执法以及
对我的指导和帮扶，真的‘救’了我
们一家，这是我做梦也想不到的结
果。我感觉自己像获得了一次重生
的机会，也重新燃起了生活的希望
和信心，现在我在选品时会慎之又
慎，确保上架的产品没有问题。今
后，我也会按照执法人员的指导，依
法合规经营，更好地撑起我的家。”

据了解，近年来，为持续优化法
治化营商环境，锡山区市场监管局
在严格规范执法的基础上，积极探
索包容审慎监管、推行“柔性执法”，
努力实现执法力度与温度相统一。
2023年以来，该局已累计对750家
经营主体实施轻罚免罚，在保障市场
秩序的同时，有效激发了经营主体的
发展活力。 （晚报记者 刘娟）
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无锡福彩“天天送礼包，月月
抽手机”活动正在火热进行中，每
天都有礼包相送，每月都能抽手
机。6月4日下午一点，无锡福彩
针对5月份参与活动的市民朋友
们展开抽奖，在此轮抽奖中，无锡
市民吴先生抽中5月份锦鲤大奖
——价值3000元的手机一部或等
值奖金。

近日，无锡市民吴先生来到市
福彩中心，顺利领取了令人艳羡的
锦鲤大奖。兑奖现场，吴先生难掩
激动：“收到中奖通知时，整个人都
蒙了！平时都是拿手机点点参与
抽奖，没想到这次真被幸运砸中。”

拥有超10年彩龄的吴先生，
对福彩始终充满热情。日常他坚
持守号投注双色球，并坚持不懈通

过手机便捷参与各类福彩抽奖活
动。“这种参与方式特别方便，不花
时间，随时随地掏出手机就能操
作。”吴先生笑着分享，此前他就曾
幸运抽中福彩大礼包，而这次锦鲤
大奖的降临，更是让他惊喜万分。

无锡福彩“天天送礼包 月月
抽手机”，每天除了可抽50元、20
元、10元、4元面值的电脑彩票，
还可以抽福彩大礼包，每月更有
锦鲤大奖相送。特别提醒：兑奖
期限为中奖次日起15天内，中奖
者凭中奖二维码核销后领取。彩
票奖在无锡全市各福彩投注站领
取；福彩大礼包请在无锡市（江
阴、宜兴、锡山区）福彩中心领取；
手机锦鲤大奖请在无锡市福利彩
票发行中心领取。

坚持不懈，无锡市民喜获5月份锦鲤大奖

福彩3D游戏8000万元大派奖火热进行中
自2025年5月30日（3D游戏

第2025140期）起，预计持续派奖
40期。活动期间，凡在我省福彩
销售网点采用单选、组选3、组选6
方式购买3D游戏彩票，且单票金
额超过12元（含）的中奖彩票均可

参与派奖，单选3、组选3、组选6分
别在原奖金基础上派赠奖金460
元、154元、76元，派奖后奖金分别
为1500元、500元、249元。活动
详情请关注无锡福彩微信公众号。

福彩生肖票20元面值营销活动开始啦
即日起，凡在无锡市区（含锡

山区）购买20元面值“乙巳蛇”生
肖票，单张中奖1000元再送1000
元即开票，单张中奖500元再送
500元即开票，单张中奖200元再
送200元即开票，所赠即开票为指
定票种（10元面值“乙巳蛇”生肖

票）。先到先得，送完即止。彩民
需凭已兑奖的中奖彩票（以系统兑
付时间为准）至市福彩中心领票窗
口领取奖励。地址：梁溪区槐古路
1号；领奖时间：即日起至7月10
日。

违法被处罚，她缘何还向执法部门致谢？
近日，锡山区一家网店因违规销售化妆品，被锡山区市场监管局处罚。然而，“罚单”下达后，网店经营者

阿菲（化名）却十分感动，主动上门送锦旗致谢。这是怎么回事呢？事情要从一桩消费纠纷说起。

今年6月是全国第24个、无
锡市第32个“安全生产月”，主题
是“人人讲安全、个个会应急
——查找身边安全隐患”。6月
16日下午，2025年无锡市“安全
宣传咨询日”活动在惠山区举
行，当天全市第一座“一站式、多
领域”安全教育体验馆——无锡
惠山安全教育体验馆正式开馆。

体验馆于2024年10月启动
建设，2025年5月竣工。作为无
锡市首座“一站式、多领域”的安
全教育体验馆，该馆今后将成为
惠山区乃至全市重要的安全教
育基地。

场馆共设“7大板块、53个展
项分区、93项知识体验内容”。7
大板块包括：消防安全、居家安
全、社会安全、应急救护、交通安

全、自然灾害、生产安全。采用
实景搭建、虚拟现实的展示手
法，设置教育培训、场景推演、实
战演练、多功能学习等53个展项
分区。结合应急安全服务系统，
还开设了多媒体、智能问答、设
备设施体验、情境扮演、智能化
测评等93项知识体验内容。

据介绍，场馆内设置了大量
的互动环节，单次参观时长约为
1小时。同时，在强调项目公益
性服务保障的前提下，该馆还
是无锡首个商业化运营的安全
教育体验馆，可以提供教育体
验、培训教育和深度培训三大类
服务，目标是在未来10年内实现
累计服务体验及培训人数130万
人次。
（施剑平 实习生 朱冰冰/文、摄）

无锡首座安全教育体验馆开馆
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