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李铁是一名互联网创业者，他的
公司从2022年开始寻找AI的商业
化应用场景。经过团队一年半的开
发试验，2024年6月，李铁公司上线
了AI写书服务。

用AI辅助写回忆录，要防止它
“胡编乱造”。李铁举例，在初期软件
技术不成熟时，AI把一位老太太讲
述的“同村有个人被枪毙”一事，写成
了“老太太的丈夫被枪毙”。经过技
术升级调试，软件在写作中尽量避免
AI出现“幻觉”，同时需要后期人工
审核把关内容的真实准确性。

社会对新事物有一定的适应过

程，傅昌波认为，将AI技术使用在为
老人写回忆录中，需要逐步进行行业
规范。一是对信息采集的许可规范，

“毕竟记录人家的家事，没准老人同
意写了，子女觉得太可怕了，我们家
的事全让外人知道了”；二是对隐私
的保护，技术支持方应有义务、有能
力妥善保管采集到的信息；三是信
息的使用规范，不能未经许可发表
传播他人的故事，更不能违规出版。

自2022年至今，李铁公司在AI
应用领域中投入超过1.1亿元，陆续
推出五六款AI应用，但李铁坦言，这
些产品虽然有一定用处，但远远达不

到用户持续使用和付费的标准。其
中只有两款软件获得成功，AI回忆
录的项目目前是公司的“头部项目”。

在前期开发调研中，李铁发现，
为老人写回忆录是一个高度依赖本
地化的模式，老年人对写回忆录的服
务有许多疑问，比如价格、方式、质量
等方面，采访者需要面对面交流才能
获得信任。

2024年11月，他的项目对外招
收学员，培训使用AI写书服务。李铁
表示，经过培训，初中语文及格水平
的人就可以操作AI回忆录的系统，为
他人撰写传记，适合作为兼职工作。

60岁的马丽（化名）今年报名了
AI回忆录的培训课程。AI与回忆录
的结合，激发了计算机专业出身的她
帮助他人记录人生的想法，“这件事
非常适合我，既丰富了退休生活，又
不受时间和空间的限制，在为他人服
务的同时还能获得收益”。她计划先
给身边的亲戚朋友写回忆录，再通过
口碑相传进行推广。

AI技术的辅助，缩短了传记写
作的操作时间，提高效率。叶子曾给
一名老人写传记，遗憾的是老人过世
了，传记却还有一半未完成。接触了
AI技术之后，从前期的采访准备到后
期的写作编辑，时间成本上减少了一
半。不过，叶子也表示，AI生成的回
忆录并不能直接用，仍然需要后期人
工的编辑润色校对。 （中青报）

AI“入局”回忆录
40多岁的四川人严静以前都不清楚，20世纪70年代当过兵的父亲，

身体为何一直欠佳。直到她找人为父亲撰写回忆录，才揭开了父亲严山亮
保守了近半个世纪的秘密。

为严家制作回忆纪念书册的是一个AI创业团队。2023年，曾从事康
养行业的张琤淙组建团队，开始探索用AI技术辅助老人整理往事记忆，“随
着年龄的增长，人们会更喜欢回忆过往的岁月，追忆自己的长辈”。但传统
的传记写作花费高、耗时长，抓住这一需求和痛点，张琤淙团队最终结合AI
技术，制作出用于辅助传记写作的智能软件工具。

AI是怎么给人类
写回忆录的

2024年7月的一天，在成都一家
咖啡厅，严山亮和妻子、女儿、女婿，
正在接受张琤淙创办的AI回忆录创
业团队的采访。几个小时的访谈，严
山亮军旅生涯中一段隐秘的历史徐
徐展开。

1969年，老家四川的严山亮参
军入伍，被分配到吉林四平的坦克三
师。两年后，他被选中前往新疆执行
秘密任务，连领导都不清楚任务的细
节。

坐了很长时间的火车和汽车，穿
越茫茫戈壁，严山亮终于到达新疆马
兰基地，这是今天我们熟知的核试验
基地。然而，严山亮与其他来自五湖
四海的40名士兵，对即将迎来什么
任务一无所知。让他们兴奋的第一
件事，是得到周恩来总理亲自接见。

“当周总理出现在我们面前，亲
切地与我们握手，称我们为‘小鬼’，
并鼓励我们完成这项艰巨而机密的
任务时，我深刻感受到了肩上的重
任。”经历多年的风风雨雨，严山亮回
忆起这个时刻，仍然记得与周总理握
手时的温度和心跳。

在马兰一年多的时间里，严山亮
一共经历了两次成功的核试验。核
试验给严山亮的肝与胃留下伤病。
半个世纪过去，马兰基地的往事已经
解密，但严山亮一直把这件事情当作
最高机密，尽管这在他的个人档案里
并无记载。“当我更深入地了解父亲
的过往，曾经的不解与埋怨逐渐消
散。”严静回想起一家人互相扶持过
日子，几度哽咽。

张琤淙团队对严山亮一家进行
了两次采访，完整记录了严山亮的成
长、军旅生涯、婚姻与家庭生活。采
访之前，严家被告知采写的过程有
AI技术的参与，提前沟通好采编内
容的大致逻辑框架，且采访全程由真
人提问和互动。AI技术和软件工具
只是作为辅助，真实的陪伴与倾听不
可缺少。

在一开始的软件测试阶段，传记
主人公可直接与AI对话，但效果不
好，“老人并不喜欢对着冷冰冰的屏
幕自言自语，后台显示他们的使用频
次慢慢降低了。倾听陪伴的过程是
无法用AI来代替的”。于是，他们改
进了方案，由AI辅助人类对中老年
人进行采访，并辅助提问、写作、编
辑、排版等环节。在采访过程中，系
统的智能引导框架、多模态信息采
集、实时智能分析、情感共鸣算法等
功能，可以深度挖掘老人的往事细
节，提高采访效率。

初稿很快写成，严静发现文中几
处表达有“AI味”，商量之后对细节
做了更符合逻辑的修改。她说，如果
不是这次记录的机会，可能不会详细
地了解父亲这段往事的细节，全家人
对此次采写留下的珍贵记录和回忆
感到满意。

养老院引入
AI回忆录系统

河南财经政法大学一个大学生
团队创建了“康乐忆享”项目，该校
2021级经济学院本科生王文浩是
项目创始人之一。在一次倾听爷爷
奶奶的往事、为他们写传记的经历
中，他发觉许多老人对此有需求，但
缺少机会实现。2022年3月，他召
集了15名同学组建“康乐忆享”团
队，以倾听心声、温暖幸福生活为出
发点，帮助老人整理记忆碎片，开展
多样化、个性化的为老志愿服务。

AI也是“康乐忆享”团队开展
工作的重要辅助工具。王文浩介
绍，AI主要是在将录音转写为文
字，以及初步梳理文字内容的阶段
发挥作用。他认为，AI整理出来的
内容还较为“粗糙”，缺乏人的感情
和思考，需要后续人工调整。此外，
如果老人无法提供配图，团队可以
依据老人的描述，用AI生成合适的
图片。

团队中有来自计算机专业的同
学，负责调试训练AI大模型工具，
以更好地为撰写回忆录服务。目前
他们用的是API接口，就是将外部
公开的大模型接过来，团队正在研
制专有的AI辅助写作工具。王文
浩强调，在采集素材的阶段没有AI

的参与，“人与人的陪伴过程不能用
AI替代，让老人直接与AI聊天，非
常不合适”。

2024年，张琤淙团队获得了技
术发明专利。他们参加了第十一届
清华大学“校长杯”创新挑战赛，从
168个参赛项目中，以文创赛道第
一名的成绩获得文创专项奖。同
年，某部委主管的基金会联系到张
琤淙，双方将合作找寻全国各个行
业的代表人物，利用这项AI技术，
形成多个传记专题，覆盖不同领域
的老年群体，包括退伍军人、非物质
文化遗产传承者、教育工作者、科研
工作者、医疗工作者、政府基层工作
者、慈善工作者、文化艺术工作者、
中小型民营企业家和特殊群体。

张琤淙介绍，该项目首创“叙事
疗法+AI智能体采编”服务模式，目

的是通过对老年人一系列的全面关
怀和助老活动，记录和保存大量的
家族历史和传统文化信息，为后代
留下宝贵的精神遗产，同时帮助解
决社会中日益增多的中老年群体

“精神空巢”问题。
目前，张琤淙团队也与多家养

老机构达成合作，通过机构联系起
更多的目标客户。成都长青树养老
院从2024年6月开始引入AI智能
采编系统，院长弓承民介绍，养老院
原本就为老人提供心理关怀服务，
通过早晚查房观察老人情况，并向
家属发日报沟通老人情况。在这一
基础上，在子女知情同意后，生活管
家可以借助系统，对有讲述意愿和
能力的老人进行采访，费用上则每
人多交1000多元，至今已为9名老
人写出传记。

AI书写的商业探索

张琤淙与老人交谈老照片故事张琤淙与老人交谈老照片故事。。（（受访者供图受访者供图））

““康乐忆享康乐忆享””志愿者在河南省安阳市林州市黄华志愿者在河南省安阳市林州市黄华
镇听老人讲述红旗渠建设的故事镇听老人讲述红旗渠建设的故事。。 （（受访者供图受访者供图））


