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清晨，胡埭镇便民服务中心刚
开门，“跨域通办专窗”前已忙碌起
来。4年前，市民办异地业务要“折
返跑、多头跑”。如今，医保认证、执
照申领等事项在专窗10分钟就能
启动办理流程。中心负责人介绍
说，2021年，胡埭镇和常州雪堰镇
启动通办时，全年仅办结17件业
务；随着宜兴万石镇的加入，今年上
半年，三地通办业务量已达113件，

预计全年将突破240件。
数据跃升的背后，是一场持续

4年的行政壁垒破冰行动。2021
年 6 月，面对胡埭与常州雪堰镇
每日上千人跨城通勤的现实需
求，两地签署首份政务服务跨域
通办协议。首批推出个体工商户
注册、食品经营许可等9项高频事
项，创新推出收办分离、代收代办、
全程网办、高效协同、两地联办等

合作新模式，群众可自由选择就近
办事地点，享受全程代办服务，变

“群众跑”为“数据跑”。如今，通
办联盟升级为三地联动，事项清
单扩展至商事登记、社保、医保等
5大类29项。这条在锡常交界处
筑起的“政务服务连廊”正日益畅
通，成为区域一体化与城乡融合发
展的基础支撑。

（晚报记者 陈婧怡）

本报讯 刷卡的那一刻，地铁闸
机响起关爱卡的语音提示。这是
劳模陈锦坤第一次在日常通勤中
感受到来自无锡的特别礼遇。近
日获悉，无锡市总工会为全市市级
及以上劳模（含享受待遇人员）定制
发放了首批4735张“无锡劳模卡”
实体卡。凭借这张卡，他们可免费
乘坐公交、地铁，畅游市属景区，还
可作为身份认证，享受更多的定制化
服务。

这张小小的卡片，背后凝聚着
长达3年的系统谋划。早在2022
年，市总工会便启动“无锡劳模卡”
制度设计工作，先后赴苏州、南京、
扬州等地调研学习，围绕服务对

象的实际需求与日常使用场景，逐
步确立“身份认证+基础礼遇+增
值服务”的整体设计思路。

2023 年，无锡市总工会联合
市大数据管理局共建“无锡市劳
模服务数据库”，创新推出“劳模
工匠数字荣誉证”电子卡，实现全
市6000余名劳模“一人一码、身份
可查、扫码可识”。

在线上功能逐步完善的同时，
线下服务体系也在同步展开。今
年，市总工会同步发放实体卡，以

“太湖交通卡”为载体，拓展公交、
地铁、景区等多场景通用功能。

目前，凭借“无锡劳模卡”，劳
模可免费乘坐全市公交、地铁，畅

游鼋头渚、蠡园、梅园、惠山古镇等
市属景区。“以前是奖状挂墙上，现
在是刷卡走进生活。”劳模钱宏进
在景区门口刷卡入园后笑着说。

截至目前，“无锡劳模卡”已累
计在公交、地铁等场景刷卡3657
人次，服务效能初步显现。接下
来，市总工会探索将“无锡劳模
卡”应用拓展至医院就诊绿色通
道、餐饮商圈优惠等生活场景。
市总工会还将建立专项资金结算
机制，由工会预设补贴资金池，确
保交通、景区等礼遇费用补贴稳定
可持续，推动“无锡劳模卡”从试点
应用变成长效机制。

（陈怡迪）

3657次刷出城市礼遇

4735名劳模领到专属关爱卡

审批极速 事项集成 服务暖心 区域无界

“四重奏”：只为高效办成“一件事”
重大项目签约后，6天就取得施工许可的极速审批，涉及多部门

的股权转让一次办成，企业一个留言撬动全市流程再造的暖心响应，
10分钟启动异地业务的无界通办……无锡正以刀刃向内的改革力
度，奏响优化营商环境的“四重奏”，为高质量发展注入强劲动能。

“拿地即开工”极速

在锡山经济技术开发区联吉
路东侧，德力佳传动科技三期的
厂房正在拔地而起，投入使用后，
预计可年产1000台 8.0 兆瓦以上
风电齿轮箱。

项目用地于今年4月10日完
成土地出让合同签订，仅仅6天之
后的4月16日，企业便顺利取得了
建筑工程施工许可证，具备了全面
开工建设的条件。

这背后，是无锡市近年来刀刃
向内、全力推行的“拿地即开工”
审批改革释放的澎湃动能。据无
锡市自然资源和规划局锡山分局
相关负责人介绍，在该项目中，政
府服务专班提前介入，将审批环
节由“接力跑”变为“并联跑”，德
力佳三期在短短数日内完成过去需
要数月乃至更长时间的审批流程，
生动地诠释了“无锡速度”的内涵。

无锡的营商环境不仅追求
“快”，更注重“好”。“高效办成一件
事”改革正让市民和企业体验到实
实在在的便利。

江阴市某化纤公司需要办理股
权转让业务，公司预留了半个月的办
理时间，但在窗口工作人员的指导下，

企业通过“高效办成一件事”线上服务
专区，4月30日当天就把税务、营业执
照一起变更到位，企业拍手称赞。这
得益于无锡市今年创新推出的股
权转让“一件事”改革场景，该场景
整合股权转让纳税申报、纳税查
验、公司变更登记3项业务，通过线

上线下融合，数据实时共享、交互查
验，实现多部门业务“一次办理”。

2024年以来，无锡推行“高效
办成一件事”国家、省、市三级联
动改革，全面承接国家、省部署的
重点事项29项，上半年累计办理
93.8万件。

“无难事、悉心办”锡企服务平
台是无锡持续打造的城市营商环境
品牌。平台通过“政策服务、政务服
务、增值服务、互动服务”四大核心
功能，有效打通政策落地和服务企
业的“最后一公里”。上线至今，平
台共收集总留言量307件，其中涉
企诉求245件，62条惠企建议，按

时办结率100%。
梁溪区一家代理公司留言反

映：现有工商服务流程里，每个工
商注册代办人员的账号只能同时
为一家公司注册，影响了工商登
记代办人员办理营业执照的速
度。无锡市数据局快速响应，其
市场准入处与企业多次会商，第一

时间拿出了解决方案——在梁溪区
试点推出代理记账机构“批量代领”
服务。凭借机构出具的代领声明，
工作人员即可代领本机构代理的
所有营业执照。这一创新模式经
试运行验证效果显著，已于今年第
二季度在全市推广，大大提升了代
办效率。

本报讯 7月14日，无锡高新
区产业科技创新人才实训学院暑
期班正式启动，750名来自海内
外高校的优秀学生集结无锡高
新区，开启为期2个月的“实战+
沉浸”实训课程。“这不只是‘体验
产业’，更是实打实的‘学分课
堂’。”来自兰州大学材料与能源
学院的魏同学说。他所在的学
校已将实训学院课程纳入选修
体系，学生只需通过考核，即可
将实训成果置换为校内学分。

随着人工智能正式列入无
锡高新区“5+N”未来产业体系，
今年暑期实训班聚焦AI芯片、
算法优化、数字电路设计等前沿
领域，面向全国遴选专业对口的
高潜力学员。“人工智能在我们
同学圈里讨论得特别多，大家都
想早点进入这个领域积累经验。”
来自悉尼大学计算机科学与技术
专业硕士生赵盛龙说，“我也想借
这个机会了解无锡这座城市和这
条产业链。”

作为人工智能方向企业代
表，深存科技（无锡）有限公司是首
次参与实训的“新面孔”。公司创
始人袁静丰表示：“这次实训让我
们在‘家门口’就能接触到专业
对口、基础扎实的人才，希望能
从中挑选出企业所需的新力
量。”今年实训班继续实施“企业
家班主任”制度，中微爱芯、华润
上华、日联科技、朗新科技等企业
负责人正式受聘为“企业家班主
任”，重点产业企业高管深度参与
人才培养全过程，从课程设计到
就业指导，全面嵌入教学环节，让
实训更贴近产业、更贴合岗位。

无锡高新区产业科技创新
人才实训学院“学分互认”合作
院校已拓展至 30所，涵盖多所
985高校和部分海外高校。学院
累计吸引报名超2.1 万人，优选
2718人参加实训，已经为药明合
联、先导智能等一批专精特新、上
市企业输送人才1271名。

（陈怡迪）

30所高校学分互认

750名学子
参加沉浸式实训

“高效办成一件事”集成

“无难事、悉心办”暖心

筑起三地“服务连廊”无界

（（受访者供图受访者供图））


