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从即日起至12月31日，无锡福
彩启动福利彩票销售点招募计划，
现面向全市公开招募站点经营者，单
店最高补贴1.4万元，新型渠道专营
网点10家、传统专营网点15家、融
合品牌连锁渠道兼营网点10家（共
计35家）可享受补贴。具体要求：

一、申请人条件
1、无锡市内常住居民（有无锡

户口或无锡市居住证），年满18周岁
且小于50周岁，高中（同等学历）及
以上学历，身体健康，口齿清晰，无任
何刑事犯罪及不良记录，具有完全民
事行为能力，热心福彩公益事业。

2、申请者本人必须直接参与投
注站的经营管理，投注站须有福利
彩票专职销售人员，不得向他人转
借、出租、出售彩票投注机专用设备。

3、申请人须熟悉福利彩票各
种玩法，并有一定的营销经验、学
习能力，有为彩民提供优质服务的
能力及意识。

二、新增站点条件
1、申请场所需为固定建筑，自

有或能长期租赁（需提供相关复印
件）。

2、新增站点须按要求进行装
修、改造，内容包括但不限于：电气线
路，国标门头、背景墙、走势图等。

3、所申请的店面地址需距离中
小学校200米以上。

三、申请程序
1、至福彩中心填写申请表供福

彩中心审核或在无锡福彩微信公众
号“站点申请”小程序填写申请。

2、申请后，市福彩中心对拟增

机现场进行实地考察（考察内容包括
门店面积、市口位置、与现有福利彩
票投注站的距离等）。经过实地考察
后，若同一区域内有二个以上符合条
件的申请者，则按照考察意见择优决
定。

3、符合增设条件的申请人需携
带本人身份证原件及复印件、高中
及以上学历证明的原件及复印件、
户口本（或居住证）、房屋权属证明
材料或租房协议到市福彩中心报
名。

4、符合条件者需在接到市福彩
中心通知之日起15个工作日内完
成经营场所改造，办理相关手续，逾
期未办将视为自动放弃。

四、参与网点建设标准
1、新型渠道专营网点（补助标

准1.4万元）：主要包括福彩销售专
柜、福彩主题形象店、福潮店、户外
销售亭等位于城市繁华商圈、旅游
景区、产业园、交通枢纽等人流量较
大区域的福彩专营网点。

2、传统专营网点（补助标准0.8
万元）：主要包括位于城区主干道、居
民区周边、乡镇等地的福彩专营网
点。

3、融合品牌连锁渠道兼营网点
（补助标准0.2万元）：主要包括在
知名电影院、咖啡馆、茶馆、书店、餐
厅、便利店、超市、烟酒店等地开设
的福彩兼营网点。

欢迎热心公益、善于营销、有创
业梦想的您加入福彩大家庭！详
情请关注福彩微信公众号，也可拨
打咨询热线：82820269。

无锡新增福彩销售网点激励政策方案

下单成功后，澎湃新闻“马
上测”分别向平台提出退票申
请。

在猫眼平台，记者购买的是
佰映三克映画影城的电影票，其
显示不可改签、不可退票。联系
猫眼在线客服要求退票后，对方
表示，因为记者是优质用户，可电
话联系影院沟通争取退款。

随后记者自行联系佰映三克
映画影城。对方称，需要先联系
猫眼，经猫眼客服确认才能退
票。

于是记者再次联系猫眼，对方
听明退票原因后称将与影院沟
通，不多时客服表示将原路退款
68元。

记者在美团平台购买的是国
泰电影院的电影票，售价49元，美
团购票页面显示“可改签可退
款”，不过，规则显示虽可退款，但
要扣8元手续费。

记者向美团在线人工客服申
请退款并发送国家广电总局出台
的《影院计算机售票软件系统技
术规范》规定后，对方表示可以退
款，但“电影院选座属于履约服
务，预订后会锁定座位且不会销
售给他人，所以需要缴纳一定的
违约服务费”，也就是退款需要收
取8元手续费。

记者继续表示需要全额退款，
美团客服表示，向平台反馈后争
取到8元现金补偿，24小时内到
账。

在大众点评平台，记者购买的

是45元的天山电影院龙之梦的电
影票，显示不退票。记者联系大
众点评客服后，对方称会帮忙联
系影院，稍等片刻后即退款成功。

京东平台上，记者在星光影城
亚新店购买 37.13 元的同款电影
票，平台显示购票成功后“不可退
票或修改”，建议调整行程正常观
影。

记者向京东客服反映情况并
发去国家广电总局出台的《影院
计算机售票软件系统技术规范》
规定后，无有效回应。

不过，记者在联系星光影城亚
新店后，相关工作人员核实信息
后很快操作了退款。

值得注意的是，星光影城亚新
店同场电影在淘票票、猫眼、美
团、大众点评四家平台上，显示均
为“可退票”，唯独在京东平台上
显示为“不可退票或修改”。

退票的决定权到底是在影城还
是在平台？实测过程中，上述各家
平台和影院的说法并不相同。

猫眼、大众点评客服表示，他
们和影院属于合作关系，会和影
院反馈用户诉求，沟通后可退
款。

星光影城亚新店影院工作人
员则表示，他们直接合作的猫眼
等平台，可以根据用户的退票申
请在时效内直接操作退改签，但没
合作的京东等平台、小程序，退改
会比较麻烦，“只有找到影院才能
退改，平台无法自主操作（退票）。”

（澎湃新闻）

暑期档在网上买的电影票
不能退不能改？平台所标注的
“不可退不改签”的规则，真的合
理吗？

近日，澎湃新闻“马上测”在
淘票票、猫眼、美团、大众点评、京
东等五个平台上的不同电影院
购买相近时段的电影票，发现即
使标注着“不支持退票、不支持改
签”的电影票，通过向客服申诉、
拨打影院和平台电话等渠道后，
都能100%退款。

此外，澎湃新闻“马上测”在
实测中发现，上述售票平台退票
渠道藏得很深、套路也不少。比
如需要找到客服入口后转人工，
在线和客服“battle”后，可能还要
拨打影院的电话沟通才能退票，
有些则可直接联系平台要求退
票。

实测下来，澎湃新闻记者的
感受是：别被电影票“不可退”的
标签唬住，虽然麻烦点，但都能
退！

针对电影票退票问题，中消
协曾发声称，影院和平台拒绝退
票不符合行业发展趋势与市场
公平原则，建议监管部门推动出
台统一、清晰的电影票退改政策
标准，明确平台、影院各自的责任
与义务，建立合理的退票规则和
标准化流程，从源头上降低纠纷
发生概率。

购票：五家平台中
四家标注买票后“不可退”

电影票“退票难”问题长期存
在。“黑猫投诉”平台上有17630条
相关投诉记录，不少消费者反映称，
影院同意退票后平台却不同意，或
者电影院和平台就退票问题相互

“踢皮球”。
社交平台上也有不少网友吐槽

退票难。甚至有网友分享退票小妙
招，比如向客服投诉并告知国家广
电总局出台的《影院计算机售票软
件系统技术规范》规定，将关于“售
票软件应具有退票功能，并建立相
应退票记录”的文字发送给客服
后，就能顺利退款等。

为了实测购买电影票后能不
能退票、退票难不难，澎湃新闻

“马上测”分别在淘票票、猫眼、美
团、大众点评、京东选择SFC上影
影城（新世界店）、佰映三克映画
影城、国泰电影院、上海星光影城
亚新店购买了暑期档热门电影
《长安的荔枝》24小时内相近场次
的电影票。

支付前，各平台都会弹出一长
串的格式条款，告知消费者退改签
政策，无论是不退不换、还是限时改
签，或者是有手续费要求，都会一一
注明。其中，四家电影院购票页面
标注该场电影“不可退票”。

此外，澎湃新闻“马上测”发现，
不同电影院的退改时效、手续费金

额等也有所不同。
比如，淘票票平台上，记者购买

的是SFC上影影城（新世界店）上午
场，显示不支持退票，可限时改签，
电影票价为50元；猫眼平台上，记
者购买的是佰映三克映画影城的上
午场，电影票价68元，显示不可改
签和不可退票；美团平台上，记者购
买的是国泰电影院的，电影票售价
49元，页面显示“可改签可退款”；
大众点评平台上，记者购买的是天

山电影院龙之梦的45元放映场次，
显示不退票；京东平台上，记者在
星光影城亚新店购买37.13元的同
一部电影票，平台显示购票成功后

“不可退票或修改”，建议调整行程
正常观影。

在上述5家平台中，部分会根据
用户的消费等级、是否为vip等，设
置用户每月可退改的次数。比如，记
者有美团V2会员，条款里会标明

“每个月可退票两次”。

退票：所购电影票均可退款，手续费经沟通后也可退回

记者沟通后记者沟通后，，收到收到
退票的提示和退款退票的提示和退款。。

↑ 各平台在购票之前用户需各平台在购票之前用户需
要勾选要勾选《《退改签服务规范退改签服务规范》。》。

↑

欺负老实人？

“不可退”的电影票，其实都能退退！！


