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责编 薛亮 ｜ 美编 小婧 ｜ 校对 罗丹硕A06 看无锡

7月26日，脚部骨折术后的
马龙兑在无锡东站候车时，刚撑
拐进入大厅，便被站内退役军人
服务驿站的志愿者主动上前帮扶
——不仅安排轮椅，还护送其至
休息室。这支由36名退伍老兵
组成的志愿服务队伍，依托无锡
东站退役军人服务驿站，已累计
服务旅客近千万人次，其中为老
人、残障人士、孕妇等特殊群体
提供帮助超 3500 人次，成为高
铁站内一道温暖的风景线。

随着地铁的开通以及网约
车的普及，在越来越多的交通接
驳方式接入无锡东站后，乘坐高
铁出行旅客的交通接续服务需求
更加多样化，特别是一些乘坐轮
椅或有视力障碍的旅客到了车
站，往往需要工作人员全程引导
服务才能换乘其他交通工具。此
时就是老兵志愿服务队大显身手
的时候，他们随叫随到，无论是
抬起重达百斤的电动轮椅，还是
一次接待数十人的盲人旅客团
体，他们总能保证完成服务任
务。有了他们的加入，“太湖明
珠”雷锋服务站这一历经40年三
代人打造的铁路知名服务品牌才
首次将服务延伸到了车站外。

“老兵志愿者从2021年就开
始纯公益服务于无锡东站。2023
年 10月正式设立常驻于无锡高
铁东站出站口的学雷锋志愿服务
岗，并且做到365天全年无休。”
安镇街道退役军人服务站站长乔
峰告诉记者，无锡东站退役军人
服务驿站是由退役军人自愿组成
的服务组织，旨在为社会、为人民
服务。服务范围非常广泛，包括
抗灾救援、巡逻、交通疏导、车站
秩序维护、义务劳动、引导指路
等。

据了解，目前无锡东站退役军
人服务驿站已集聚正式志愿者服
务队员36人，涵盖“全国最美家
庭”“中国好人”“江苏省道德模范”

“江苏好人”等荣誉获得者。
（孙暐）

本报讯 近日，全省退役军人工
作会议在南京召开，120名“江苏省
模范退役军人”、30名“江苏省服务退
役军人模范”受到表彰。无锡有10人
分获这两项殊荣。他们或扎根乡村
兴产业，或守护城市保平安，或甘当

“军创”服务员，在各自岗位上续写军
人的荣光。

在锡山区厚桥街道，人武部长
曹洛阳正忙着升级他设计的军人纪
念册。这本册子在该街道几乎人手
一册，甚至省内外不少退役军人都慕
名来要一份。走访中，曹洛阳发现许
多老兵想为军旅生涯留下文字，却苦
于无从下笔。于是，他精心设计模
板，涵盖出生年月、成长经历、军旅故
事等板块，让老兵“动笔”不再困难。
如今，有的老兵已写下数万字回忆。
纪念册原本配的是木盒，为方便长期
保存，他正准备将盒子升级为金属质
地。小事见真情，曹洛阳用“干一行、
精一行”的精神诠释军人本色。服役
期间，他两度荣获军功章，被评为“郑
州市十大杰出青年”；转业后，他在农
业执法岗位创下江苏省农林系统办
案量无锡第一，成为全省农业执法专
家库成员；调任人武岗位后，他又带
队夺得江苏省军区苏南片区第一、无
锡市“四会”教练员比武冠军等荣誉。

在江阴的雷马退役军人培训学
校内，孩子们正在参加军事夏令营。

在该校参与培训的50名退役军人在
泰州某商业综合体正式上岗，学校为
其缴纳五险一金，年薪约9万元，后
续还将有更多的退役军人走上新岗
位。学校创办人、90后邱成杰在
2019年投入3000万元设立雷马学
校，打造“心心向戎”退役军人工作
品牌，推出面向全国退役军人的“启
航计划”。校内构建精准化技能培训
体系，联合龙头企业开展“订单式培
训”，实现“入学即入岗”，80%以上课
程由校企共建。退役军人在这里免

费吃住、免费培训，许多人圆了就业
梦。几年间，1000余名退役军人重
燃梦想，3万余名青少年接受国防教
育。对于邱成杰来说，他从小向往军
营，虽未能参军，却用另一种方式完
成了自己的军人梦，也因此荣膺“江
苏省服务退役军人模范”称号。

无论是曹洛阳的一本纪念册，
还是邱成杰的一座培训学校，他们
的事迹说明，只要初心不改，人生处
处是军营；只要肩扛责任，平凡亦能
成就不凡。无锡市退役军人事务局
的相关负责人介绍，本次评选在省
内是第二次，旨在通过评选表彰先
进、弘扬正气，在全社会营造支持国
防和军队建设、关心尊重退役军人
的浓厚氛围。 （黄孝萍）
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他们为橄榄绿添彩他们为橄榄绿添彩

本报讯（晚报记者 黄孝萍）记者
昨天从无锡市退役军人事务局获悉，8
月1日起，全市公交正式接入“灵锡
App—数字优待证”扫码免费乘车功
能。凡已领取退役军人实体优待证
的用户，在灵锡App完成实名认证
并申领数字优待证后，点击“免费出
行—公交乘车码”即可刷码乘车，无需
再出示实体证件。该功能面向江苏省
所有退役军人开放，仍习惯使用实体
证件者可照常亮证乘车。

获知这一消息后，退役军人杨
先生表示，夏季衣着比较单薄，有时
踏上公交车才想起自己忘带实体证，
如今只要手机在手就能刷码乘车，更
方便了。

自2023年无锡市发布退役军人
优待目录以来，无锡的优待政策持续
优化，优待服务不断升级。2024年4
月，无锡市退役军人事务局积极推进
服务数字化发展，依托灵锡App，面
向全省优待证持证人提供电子优待证
申领服务。2024年6月起，数字优待
证已在地铁场景中实现扫码无感通
行。此次公交场景的接入，已申领数
字优待证对象只需登录专属模块，生
成乘车码，即可刷码享受全市范围内
公交免费出行（不含定制公交）。

目前，无锡在针对退役军人出行、
游园、餐饮等方面推出了众多优惠。
在八一建军节来临之际，退役军人的
权益地图也进行了改版，界面重新设

计，同步新增优待商户分类展示功能，
界面更美观；整合文旅、医疗、交通等
优待场所，更新优待目录。优待对象
按优待目录可一键导航至最近优待服
务点，操作更便捷。同时，新增身份核
验后可自助实现解绑、换绑功能，支持
查看享受出行权益的手机号。如手机
号变更，可在数字优待证详情页直接
进行换绑操作，无需线下办理，方便快
捷。相关人士提醒，新功能上线后，优
待证持证对象需确保灵锡App更新
至最新版本，完成实名认证并申领数
字优待证。数字优待证功能仅限本人
使用，不得转借他人、出售谋利等，违
规使用者将被纳入信用管理，并按照
相应法规取消数字优待证使用资格。

记者查询发现，中国邮政集团有
限公司从7月开始，对解放军和武警
部队官兵、文职人员以及退役军人交
寄的个人国内普通包裹，凭本人有效
证件（军官证、警官证、文职人员证、士
兵证、退役军人优待证等有效证件）及
身份证，在全国任一邮局网点寄递时，
将直接给予30%的资费优惠。在官
兵退伍季，邮政在军营定点收揽的国
内普通包裹，可享受更大幅度的资费
优惠。

无锡市退役军人事务局工作人员
表示，越来越多的社会力量持续拓展
优待应用场景，不断提升退役军人的
获得感、幸福感和荣誉感，将进一步在
全社会范围内营造当兵光荣的氛围。

忘带实体证件不用慌，“码”上优待

今起退役军人可“刷手机”免费乘公交

服务近千万人次

无锡东站退役军人
服务驿站温暖旅客

本报讯 7月31日，无锡市退役军
人事务局、无锡市人力资源和社会保
障局、无锡市数据管理局联合举行“退
役军人就业创业一件事”启动仪式。
该平台历经数月打磨，8月1日在全省
率先推出，预计年内惠及300名退役
军人创业者，带动就业1500人以上。

平台通过整合退役军人事务、人
社、税务等多部门数据资源，实现三
大创新功能：智能匹配政策功能可自

动识别符合补贴条件的企业并精准
推送扶持政策；全流程线上办理功能
让创业者能够“一键申办”工商注册、
资质认证、融资对接等28项高频事
项；动态跟踪管理功能则建立了覆盖
全市2.6万名退役军人创业者的数据
库，实时监测经营状况并提供个性化
政策提醒。无论是退役军人创办企
业时的相关政策，还是人岗匹配的就
业服务，都可在该平台上找到。

在部队当兵两年，回到无锡后边
读书、边创业的姚凯文成为首批受益
者之一，他当天获得创业补贴，让他
在创业起步时获得助力。他说：“新
平台上线后，资讯更好找，创业信心
更足。”当天，苏州银行无锡分行专门
为退役军人创业者提供最高500万
元的单户授信额度，并配套贴息贷
款、快速审批通道等优惠政策。

（黄孝萍）

“退役军人就业创业一件事”今起上线
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