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从养老院到家庭场景

保姆机器人何时能成家中“好帮手”？
养老院里，机器人不仅能陪老人聊天、下棋，还能推拿、辅

助康复；景区里，机器人能够实时解答游客咨询；家庭里，不少
孩子有了机器人小伙伴的陪伴……继走进工厂之后，越来越多
的机器人正在走进养老院、社区，并逐步探索走进家庭，成为身
边的“钢铁保姆”。

7月29日在北京召开的中央广播电视总台“智享未来——
保姆机器人大会”，让保姆机器人这一新兴产业再次进入大众
视野。这类机器人目前已经在哪些场景落地应用？距离走进
家庭还有多远？政策如何发力促进保姆机器人加速奔跑？

政策助力保姆机器人加速奔跑

2025年7月29日，中央广播电视总台“智
享未来——保姆机器人大会”在北京启动。大
会聚焦保姆机器人这一新兴产业，集中展示前
沿科技创新成果与多元化应用场景，探讨如何
让科技更好改变未来生活。活动现场还发布
了《保姆机器人行业发展趋势报告》，报告具体
分析了保姆机器人的未来市场规模和典型场
景需求，研判了发展趋势。

近年来，中国在机器人领域取得了令人瞩
目的成就，已经成为全球机器人第一大消费市
场和生产大国。2025年一季度，我国工业机
器人、服务机器人产量分别达到14.9万套和
260.4万套，同比分别增长26%和20%。赛迪
顾问预测，“十五五”时期，我国机器人产业规
模将增长至4000亿元左右。

我国完备的机器人产业链，以及庞大的应
用市场、完善的数字化和智能化基础，都为我国
保姆机器人产业的发展奠定了坚实基础。推进
保姆机器人在不同场景的深度应用，不仅是回
应消费者对于家政、育儿、养老的切实需求，更
能够促进产业发展、培育消费新场景。正因如
此，我国很早便对拓展机器人应用场景作出前
瞻部署，推动机器人进入更多民生领域。

2021年印发的《“十四五”机器人产业发
展规划》明确，要拓展应用深度广度，加快家庭
服务、教育娱乐、讲解导引、配送餐饮等机器人
推广。2023年，工业和信息化部等17部门印
发《“机器人+”应用行动实施方案》，提出到
2025年，服务机器人、特种机器人行业应用深
度和广度显著提升。该方案聚焦了10大应用
重点领域，社会民生领域包括医疗健康、养老
服务、教育、商业社区服务、安全应急和极限环
境应用。

针对具体领域，相关政策举措近年来也在
不断加力。在智慧康养方面，今年2月，由我
国牵头制定的世界首个养老机器人国际标准
正式发布，为产品安全性与适老化设计明确了
规范。6月，工信部、民政部联合部署开展智能
养老服务机器人结对攻关与场景应用试点工
作，推动相关产品在家庭、社区和养老机构等
场景中的应用验证和迭代升级。

在智慧家政方面，2024年10月，国家发
展改革委等部门发布《关于深化家政服务业产
教融合的意见》，其中明确，鼓励智能制造、家
政等领域开展校企合作，加强智能家居、家庭
服务机器人等产品研发和技术升级，深化人工
智能技术在家政领域的应用。

在政策、技术与市场需求的多重驱动下，目
前，中国保姆机器人产业正在快速发展，开拓产
业新蓝海。而各有所长的保姆机器人也在加速
走进人们生活，为美好生活助力。 （央视新闻）

机器人的落地顺序通常是
从工业场景到商业场景，再到
家庭场景。目前，工业机器人
正在各领域得到广泛应用，保
姆机器人也逐步在养老院、景
区、酒店等场景落地。全国多
个城市的养老院，开始尝试引
入专长各异的机器人，提升老
人的康养体验。

AI棋类机器人精通多种棋
类，既能教学，也可陪练；AI理
疗机器人能够为老人提供艾
灸、推拿、超声波等康复服务；
外骨骼机器人能帮助老人轻松
迈步并进行康复训练；陪伴机
器人不仅能陪聊解闷，还能带
着老人们打太极拳……

深圳市养老护理院院长李

锡坡介绍，目前已有20多家企
业的机器人设备进驻，“有些企
业擅长技术，但对老年人的生
活习惯不够了解，我们就打开
养老护理院的场景，让他们带
着产品来试，这样产品才能真
正为老人所用。”李锡坡强调，
机器人解决的是标准化、重复
性工作，能在一定程度上缓解
护理员短缺的问题，而个性化
评估、心理疏导、突发应对等事
务，依然离不开护理员。

与此同时，机器人也已经
进入景区等公共场景，担任“社
区管家”的角色，具备公共环境
维护、智能安全巡检等多种功
能。在北京金海湖碧波岛度假
区内，智能机器人正式入驻。

这位“新员工”不仅能实时解答
游客咨询，推荐特色项目，其搭
载的环境监测系统还能实时反
馈景区的人流、天气及安全数
据，助力景区实现精细化管理。

在家庭场景，目前已经落
地的主要是家庭教育机器人，
市面上已涌现出多种类型。有
的主要面向幼儿，不仅能够提
供陪伴，还能帮助孩子养成良
好习惯；有的面向各年龄段学
生，能够批改作业、讲解知识点
等；还有的能够引导孩子学习
机器人的编程和调试。目前已
经有机器人企业与小学签订战
略合作协议，共同探索人工智
能机器人研发、课程开发及教
育场景应用。

家庭场景更为复杂，人们
在家庭场景中的需求也千差万
别，对机器人在复杂场景中实
时感知、决策和执行的能力提
出了很高要求。优必选科技首
席品牌官谭旻举例：“比如，杯
子就有茶杯、水杯、保温杯等不
同类型，这种场景对机器人泛
化能力要求非常高。”因此，能
够丝滑帮助人们处理各种家务
的保姆机器人要真正走进家
庭，还需要一定时间。

杭州宇树科技有限公司首
席执行官王兴兴在接受总台记
者采访时曾表示，如果顺利的
话，明年或后年，人形机器人在
服务业和工业领域有望得到初
步应用，能够承担一些基础工
作。不过，家用人形机器人的
推广可能会相对慢一些，因为
家庭环境对人形机器人的安全
性要求更高，需要技术更加成
熟稳定。

优必选科技创始人、董事

长兼CEO周剑介绍，机器人在
家庭场景的落地将分两步走，
第一步是陪伴功能的应用落
地，第二步才是服务功能的落
地。

眼下，不少企业正瞄准家
用保姆机器人这一赛道，加紧
研发。优理奇机器人科技公司
正在逐步推进机器人“进家”计
划。创始人兼首席执行官杨丰
瑜表示：“家用机器人不需要完
全模仿人类的形态，而应更注
重功能与家居环境的融合。”他
介绍，优理奇的Wanda机器人
采用轮式底盘设计，在便捷性
和成本方面具有优势，手部由
灵活的三趾抓夹组成，可以完
成捏鸡蛋、抓豆腐、洗衣服等任
务。杨丰瑜认为，家用机器人
会在3到5年内逐步进入更多
家庭，在清扫、洗衣等特定任务
场景中展现价值，这一阶段的
重点在于通过规模化生产降低
成本，并不断优化用户体验。

在家用保姆机器人的赛道
上，各家企业针对不同重点，探
索着不同路径。海尔正在研发
洗护机器人，力图解决洗衣后
晾晒、整理的痛点。深圳卧安
机器人以“模块化具身机器人”
理念，重点打造门锁机器人、窗
帘机器人、感知与决策系统
等。合肥零次方机器人则选择
将酒店卧室、卫生间、餐厅后厨
等垂直场景作为突破口，对机
器人进行训练。

价格同样是大家关注的问
题。目前已经进行售卖的机器
人售价普遍在数万元至数十万
元之间，不菲的价格让大众“望
而却步”。对此，谭旻表示，服
务类机器人的研发费用较高，
且目前生产规模较小，无法实
现规模经济。不过，随着近年
来国内供应商产品水平逐渐提
高和大批新晋公司的加入，服
务类机器人迎来了量产元年，
成本也在不断下降。

保姆机器人已经落地哪些场景？

保姆机器人何时能走进家门？


