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无锡新增福彩销售网点激励政策方案

旅游线上购票 小心“门票+讲解”陷阱
热门景区或场所大多有官方预约平台

从即日起至12月31日，无锡福
彩启动福利彩票销售点招募计划，现
面向全市公开招募站点经营者，单店
最高补贴1.4万元，新型渠道专营网
点10家、传统专营网点15家、融合
品牌连锁渠道兼营网点10家（共计
35家）可享受补贴。具体要求：

一、申请人条件
1、无锡市内常住居民（有无锡户

口或无锡市居住证），年满18周岁且
小于50周岁，高中（同等学历）及以
上学历，身体健康，口齿清晰，无任何
刑事犯罪及不良记录，具有完全民事
行为能力，热心福彩公益事业。

2、申请者本人必须直接参与投
注站的经营管理，投注站须有福利彩
票专职销售人员，不得向他人转借、
出租、出售彩票投注机专用设备。

3、申请人须熟悉福利彩票各种
玩法，并有一定的营销经验、学习能
力，有为彩民提供优质服务的能力及
意识。

二、新增站点条件
1、申请场所需为固定建筑，自有

或能长期租赁（需提供相关复印件）。
2、新增站点须按要求进行装修，

改造，内容包括但不限于：电气线路，
国标门头、背景墙、走势图等。

3、所申请的店面地址需距离中
小学校200米以上。

三、申请程序
1、至福彩中心填写申请表供福

彩中心审核或在无锡福彩微信公众
号“站点申请”小程序填写申请。

2、申请后，市福彩中心对拟增机

现场进行实地考察（考察内容包括门
店面积、市口位置、与现有福利彩票
投注站的距离等）。经过实地考察
后，若同一区域内有二个以上符合条
件的申请者，则按照考察意见择优决
定。

3、符合增设条件的申请人需携
带本人身份证原件及复印件、高中及
以上学历证明的原件及复印件、户口
本（或居住证）、房屋权属证明材料或
租房协议到市福彩中心报名。

4、符合条件者需在接到市福彩
中心通知之日起15个工作日内完成
经营场所改造，办理相关手续，逾期
未办将视为自动放弃。

四、参与网点建设标准
1、新型渠道专营网点（补助标准

1.4万元）：主要包括福彩销售专柜、
福彩主题形象店、福潮店、户外销售
亭等位于城市繁华商圈、旅游景区、
产业园、交通枢纽等人流量较大区域
的福彩专营网点。

2、传统专营网点（补助标准0.8
万元）：主要包括位于城区主干道、居
民区周边、乡镇等地的福彩专营网
点。

3、融合品牌连锁渠道兼营网点
（补助标准0.2万元）：主要包括在知
名电影院、咖啡馆、茶馆、书店、餐厅、
便利店、超市、烟酒店等地开设的福
彩兼营网点。

欢迎热心公益、善于营销、有创
业梦想的您加入福彩大家庭！详情
请关注福彩微信公众号，也可拨打咨
询热线：82820269。

预约购票要登录官网或官方小程序

北京市文旅局提醒游客，热门景区或场所大多自有预约平台，
不存在和第三方平台的合作，建议市民和游客登录官方网站或小程
序了解预约政策、预约时间等信息，提前预约购买门票。另外，针对
旅行社产品中涉及热门景区及著名高校等点位游览行程的情况，游
客应与旅行社在旅游合同中明确标注是进行外围参观还是进入校
园内部，以免发生纠纷。

门票捆绑讲解销售或涉嫌违法

北京岳成律师事务所律师刘佳音表示，如果旅行社捆绑销售手
机语音讲解服务且不能单独购买门票，则涉嫌违反电子商务法第十
九条：电子商务经营者搭售商品或者服务，应当以显著方式提请消
费者注意，不得将搭售商品或者服务作为默认同意的选项。

刘佳音表示，捆绑销售手机语音讲解服务，商家应当以显著方
式提请消费者注意，并由消费者自行选择是否同时购买手机语音讲
解服务，即应当设置仅购买门票和同时购买门票及手机语音讲解服
务的不同选项，以保障消费者的自主选择权。 （新京报）

京城暑期游正火热，张女士想帮来京旅游的亲戚提前购买景点门票，
“我在小程序上搜索恭王府门票，出来的第一个就点进去了。”结果，小程序
上显示，恭王府成人票 80 元。“不应该是 40 元吗？”张女士有点糊涂了。这
个小程序上还有北京其他热门景区门票，再看天坛公园门票，好家伙，成人
票75元。这回，张女士不糊涂了，“天坛公园大门门票只要15元，就算加上
祈年殿等的公园联票也只要35元，贵出一倍多。”

记者发现，手机小程序搜索北京部分热门景区购票后，有部分是旅行
社广告，显示可购买景区门票，但仔细查看会发现个中猫腻：售卖门票虽然
是原价，但是会捆绑销售语音讲解，并且会直接购买园中园门票，一不留神
就会买到“套票”。而在热门景区的官方小程序上买票，会明确标明大门
票、联票，让游客自行选择，仅购买基础门票即可入园。北京市文旅局提醒
游客，热门景区或场所大多自有预约平台，不存在和第三方平台的合作。

近日，市民张女士在购买景区门票
时发现，在微信小程序搜索框输入“恭
王府门票预约”后，点开了排在首位的
小程序购票显示：成人票80元，老人
票、儿童票、学生票都是60元，包括大
门票和手机语音讲解。“可是我只想买
门票，不想买语音讲解。但购票页面并
没有这一选项。”张女士告诉记者，由于
此前并没有在恭王府的微信小程序购
买过门票，她当时差点以为这个排位第
一的便是官方购票小程序。

这个捆绑销售语音讲解的小程序
是什么来路？记者打开微信小程序，按
照张女士的流程搜索恭王府购票后发
现，排在第一个位置的是名为“京旅行”

的小程序，点击进入后，不仅有恭王府，
还有故宫、颐和园、八达岭长城等景区
的门票销售，涵盖了北京大部分热门景
点。但是，“京旅行”实际注册公司为北
京一家旅行社，并非任何一家景区的官
方微信公众号。

同时记者注意到，搜索恭王府、故
宫、颐和园、天坛、八达岭长城等景区，
排在靠前位置的是“星小微”“北京景
点门票微购票”“北京博物馆预约”等
以旅行社为注册单位的企业小程序，
小程序右上角大多有浅灰色、小号字
体标注着“广告”两个字，但无一例外
都可以购票，消费者稍不注意就可能
点击进去。

记者注意到，虽然是旅游旺季，
但是北京大部分景区的门票数量仍
十分充足。游客还可在“畅游公园”
微信公众号、小程序购买颐和园、北
海公园、北京动物园、香山公园等北
京市属公园门票或者景区联票以及
优惠票，票量仍旧十分充足。此外，
八达岭长城、慕田峪长城的官方微
信公众号也都能购买当日门票。

记者注意到，这些旅行社的购
票小程序均显示，故宫门票需提前7
天购买。由于故宫门票销售火爆，
一旦购票成功，有的旅行社收取
50%的手续费，有的则显示不可退
票。一家旅行社微信小程序客服人
员称，故宫门票销售火爆，因此一旦

购票成功，如果退票，要收取手续费。
记者了解到，故宫博物院不售

当日票，并且未授权任何第三方机
构或个人代理门票（大门票和钟表
馆、珍宝馆门票）及展览预约业务。
旺季门票60元/人，18周岁以上、本
科及以下学历（不含成人教育），可
购学生票，淡旺季均为 20元/人。
60周岁以上（含60周岁）老年人凭
有效身份证原件，门票半价优惠。
未使用的门票（大门票和钟表馆、珍
宝馆门票）可于参观前一日24:00
前通过原订票渠道退票，不计爽约；
参观当日20:00前仍可退票，计1
次爽约；参观当日20:00后不可退
票退款。

记者注意到，几乎所有旅行社
购票小程序的景区门票都捆绑销售
语音讲解服务，消费者不能单独购
买景区门票，销售价格也比官方售
价贵了几十元。

比如，“京旅行”小程序中恭王
府成人门票（含手机语音讲解）售价
为80元，颐和园成人票售价为45
元，下单后需要手机导览可联系客
服。“北京景点门票微购票”小程序
颐和园门票（大门票+苏州街+德和
园+佛香阁+颐和园博物馆）+电子
导览的售价为100元。

然而，在景区官方账号购买门
票，游客可以自主选择。记者对比
了各景区官方微信小程序上的门票
价格，恭王府博物馆官方小程序上
成人门票为40元，不销售手机语音
讲解，游客可在小程序上获得详细
的每一个景点的介绍。颐和园官方
小程序上成人门票仅需30元，而符
合相关政策的优惠票只要15元。
除此之外，还有其他线上服务，游客
可以在小程序免费获得语音版本的
景点介绍，也可以识文辨景，跟着推
荐线路游览公园。

非景区官方小程序浑水摸鱼
7月18日，恭王府门前有醒目的提示，提醒游客在官方渠道购票，

散客还可现场扫码购票。

门票捆绑销售语音讲解

旅行社代购故宫门票收取手续费
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