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老人都过世了，100多万元会费就是不退？

养老预付费 建“账户”

为了能安享晚年，陈先
生的父母早早便开始了解市
面上各类养老机构的服务。
2014年，主打“高品质养老
服务”的“亲和源老年公寓”
项目进入他们的视野。这座
公寓位于浦东新区秀沿路
2999号，由亲和源集团开发
投资，只要一次性缴纳会员
费，入住即可享性价比较高
的养老公寓服务。

2014年10月30日，陈
先生与亲和源集团签订《亲
和源会员制（上海）养老社
区会员卡（银杏卡A卡）买
卖合约书》（以下简称《买卖
合约书》）以及《亲和源会员
制（上海）养老社区会员入
住合同》。按照约定，陈先
生一次性支付了 115万多
元的会员费，让父母成为亲
和源会员，入住亲和源养老
公寓，入住后每年需向公寓
支付39800元服务费。

据工作人员介绍，会员
费类似押金，只要退房退
卡，扣除相应手续费后，这
笔费用会全额退还。从陈
先生提供的《买卖合约书》
中可见，会员卡（银杏卡A

卡）可继承也可转让，办理
转让手续时，需向亲和源集
团交付卡费10％的转让手
续费。

依照机构宣传，老人在
亲和源社区能享受“秘书
式”生活照料服务，无论是
日常生活起居，还是生病看
护，都能得到全面保障。虽
入住门槛较高，但考虑晚年
生活将会被体贴照顾，陈先
生的父母还是欣然前往。
然而，现实却并非如此。

2023年1月，入住老年
公寓的两位老人同时身患
重疾。不久后，陈先生的母
亲病故。

“当时我在国外赶不回
来，多次联系亲和源工作人
员，让他们及时监测老人生
命体征数据，尽早送医。”

然而，2023 年 1 月 4
日，陈先生父亲的病情恶
化，可直到第二天，才由亲
戚送往医院救治，但此时已
错过最佳治疗时机，老人肺
部严重受损，在ICU抢救了
一个月。此后，陈父一直住
院，直至去年离世。

在母亲离世父亲被送

医后，2023年4月，陈先生
向老年公寓提出退房退卡
申请。依据《买卖合约书》，
陈先生将A卡转让给亲和
源集团有限公司，并支付了
10％的转让手续费，最终结
算退卡费应为1040760元。

2023年6月，陈先生办
完所有退房退卡手续后，工
作人员信誓旦旦承诺，退费
会在一个月内到账。可没
想到，这之后却是一场漫长
的维权拉锯战。一个月、两
个月、三个月……陈先生等
了又等，催了又催，对方却
一直拖延。“经营不善，周转
不灵”“老板换了，你再等
等”，推脱的理由层出不穷。

2024年9月，经浦东新
区人民法院调解，双方达成
协议：亲和源集团有限公司
承诺从今年1月起，每月分
期返还8万多元，直至年底
付清。可即便协议已生效，
退款却依旧没有到账。

在维权过程中，陈先生
发现老年公寓里还有不少
人和他有着相似遭遇：退费
无门。

（新民晚报）

养老院收了巨额押金，万一倒闭拿不回来怎么
办？养老机构收取预付费，到底有没有上限标准？哪
些收费项目消费者可以明确拒绝？这些困扰老年人的
问题正在逐步得以解决。

日前，上海市普陀区宣布率先实现全区养老机构
预付费“公证提存”全覆盖。而随着上海相关政策的落
地，越来越多的区也启动试点，为入住老人缴纳的押金
加了道“安全锁”。此外，上海已对养老服务费、押金等
收费标准进行了明确规定。

针对养老机构“预付费”，上海探索监管新模式

“公证提存”，守护好父母养老钱

“住养老院要交押金，如
果养老机构将来出了问题，
该咋办？”准备入住普陀区某
养老院的八旬老人王先生有
些焦虑，因为他曾看到外地
养老机构“爆雷”后无法退还
押金的消息。但工作人员的
一句话打消了他的顾虑：“您
放心，这笔押金将会存进‘公
证提存’账户里。”

这位工作人员提及的
“公证提存”账户，是普陀区
民政局联合区公证处推出的
养老预付费公证提存监管模
式，它为养老机构预付费加
了道“法律安全锁”。该区成
为全市首个养老机构预付费
公证提存监管全覆盖的区，
全区正在运营的54家养老
机构均已签约——入住老人
预付的押金，正陆续转入公
证提存账户。

过去，尽管养老机构的
预付费（如养老服务费、押
金等）按规定需存入银行专
户，但风险并未彻底消除，
一旦养老机构卷入债务纠
纷，账户极有可能被法院冻
结，老人的预付费面临“打
水漂”的危险。更有甚者，

一些不良机构肆意挪用资
金，严重损害了老人的合法
权益。

据普陀区民政局养老服
务科相关工作人员介绍，去
年年底，普陀区民政局、区司
法局、普陀公证处等部门共
同探讨，针对养老预付费公
证提存监管模式的可行性与
具体实施方案，制定并完善
了一系列配套措施，明确了
委托区公证处提供预收费公
证提存服务的适用范围、操
作流程、各方职责等关键内
容。

经过半年协调，全区54
家正在运营的养老机构均
已签订提存协议，这些机构
陆续将预收费资金中的押
金转入公证提存账户，由公
证处进行专门账户管理。
如此一来，不仅能够有效防
止资金被挪用或机构“跑
路”的风险，还为老年人和
机构双方提供了强有力的
法律保障。

截至目前，普陀区5000
多位养老机构的入住老人
中，已有超过半数老人的押
金被转入该账户。

除了普陀区之外，上海
各区的探索工作也在进行
中。例如今年2月，长宁区
启动上海养老机构预付费
公证提存监管平台，标志着
上海市在养老机构预收费
资金监管方面迈出重要一
步。

启动活动中，多家养老
机构与公证机构共同签署
《合作框架意向书》《养老机
构入驻平台意向书》。此前，
长宁区已经成功在健身行业
开始试点公证提存模式对资
金进行监管。

作为发起方，长宁公证
处表示，前不久，长宁发布了

“2025年长宁区优化营商环
境八张特色牌”，其中，“打好
预付安心牌”明确说明，将深
化“公证提存”预付费监管新
模式，持续拓宽领域，优化预
付费公证监管平台功能和模
块，实现平台好用、商家爱
用、消费者受用。

此次推出的“银行存
管+公证提存”监管养老机
构预付费模式，将通过信
息化手段，实现签约、付
费、履约、纠纷处理等环节
的线上操作，大大提高了
监管效率和透明度。即公
证处在银行开立提存账户
（监管专户），消费者与养老
机构在线通过科技平台向
公证处申请提存公证，并将
预付费缴存至公证处的“提
存账户”；公证处根据消费
者与养老机构的约定，向银
行发出指令，对养老机构进
行资金拨付或向消费者进
行退费。其间，公证处依
据“公证提存”的法律手
段，对养老机构预付资金
依法监管。

这种“先服务后结算”的
模式，不仅能够有效防止资
金被挪用或机构“跑路”的风
险，也为消费者提供了强有
力的法律保障。

去年12月 1日起，《上
海市养老机构预收费监管
实施办法》（以下简称《办
法》）施行。这是自去年10
月国家层面的《关于加强养
老机构预收费监管的指导
意见》施行后，上海因地制
宜的一次监管探索。

在前期充分调研、听取
养老机构建议的基础上，上
海针对部分监管条款主动

“自我加压”。比如，在国家
层面明确养老服务费预收
的周期最长不得超过12个
月的基础上，《办法》提出了
预收“养老服务费最多不超
过3个月”的要求。

老人们口中的“预收
费”通常包括三类——养老
服务费、押金和会员费。三
类费用对应的使用场景不

一、金额有所不同，《办法》
也根据实际情况实施差异
化管理。

■ 养老服务费 指的
是床位费、照料护理费、餐
费等养老机构在向老人提
供服务过程中产生的费
用。针对这类费用，部分公
建民营养老机构采取后收
模式，而综合运营管理成本
相对更高的民非养老机构
迫于资金流的压力，通常选
择当月收取。《办法》对此明
确，床位费、照料护理费原
则上采用当月收取费用的
方式，而整体的养老服务费
一次性预收取最多不超过3
个月。

■ 押金 指的是机构
为老年人就医等应急需要
所收的费用。《办法》明确，

押金不得超过单个老年人
月床位费的4倍。

■ 会员费 这是老年
人投诉相对集中的费用，指
的是用于老年人获得服务
资格、使用设施设备、享受
服务优惠等的费用，会员
卡、贵宾卡都在其列。针对
这类实践中各方争议较大
的费用，《办法》对此明晰底
线，“养老机构原则上不收
取会员费”。

《办法》还明确了预收
费公示制度“养老机构采
用预收费的，应当在服务场
所、门户网站等显著位置公
示预收费项目、标准等信
息，并向所在区民政局报
送”。由此，让养老机构规
范收费、老年人及其家属明
白消费。 （新民晚报）

“先服务后结算”新模式

养老机构收费 定规矩
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