
一束“笔花”，书写医患情深

“姜医生，这束‘笔花’送给你，
以后不用到处找笔啦。”近日，在无
锡市人民医院肺移植中心，患者家
属李女士（化名）将20支中性笔扎

成的“鲜花”送到副主任医师姜淑云
手中。李女士的爱人接受肺部手术
期间，她目睹姜医生的细心负责，见
医生常找笔记录病情，便萌生创

意。“医生用笔书写医嘱，这束笔花
既实用又能表心意。”姜淑云感动地
将笔分赠同事：“这些笔承载信任，
要为更多患者书写健康希望。”
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无锡医者以爱筑桥
让仁心在诊疗细节中流淌

在无锡的各大医院里，一幕幕充满温情的医患故事正在悄然上演。从创意十足的“笔花”致谢，到
跨越十八年的感恩回访；从为新业态劳动者开设的“10分钟快处门诊”，到用玩具车驱散孩童手术恐惧
的暖心举措……这些点点滴滴的瞬间，汇聚成了医患和谐的动人画卷，彰显着医学的温度与力量。

“你不光治好了我的病，更让我
觉得被尊重、被理解。”HIV患者洪
先生（化名）握着无锡市第五人民医
院肛肠科张卫平医生的手，红了眼
眶。他被肛周疾病折磨三年，辗转

求医后来到五院，张卫平耐心接诊，
检查动作轻柔，讲解病情时特意蹲
下身与他平视，详细说明治疗方案
并反复安抚他的情绪。术后症状
得到有效缓解，洪先生定制锦旗致

谢。。张卫平说张卫平说：：““尊重患者是医尊重患者是医
者本分者本分，，每个生命都值每个生命都值
得被温柔对待得被温柔对待。。””

（（杨洁丹整理杨洁丹整理））

“出发！”无锡市儿童医院手术
室走廊里，5岁患儿小宇（化名）坐着

“大奔”玩具车驶向手术间。手术室
的陌生环境常让孩子产生焦虑情
绪，影响术前准备和麻醉安全。医

院创新推出“自驾进手术室”服务，
用玩具车替代传统转运床，让孩子
在“冒险游戏”中轻松走进手术间。
术前区贴满卡通贴纸、循环播放动
画，医护人员用童趣语言解释治疗：

“医生要给你身体里的小怪兽小怪兽
打疫苗啦。”轻松氛围有效缓解有效缓解
患儿的紧张情绪儿的紧张情绪，，提高麻醉安全提高麻醉安全
性性，，助力术后恢复助力术后恢复，，家长纷纷称赞这家长纷纷称赞这
份直击童心的暖心关怀份直击童心的暖心关怀。。

无锡市中心康复医院近日升级无锡市中心康复医院近日升级
55个康复治疗室个康复治疗室，，以以““精准康复精准康复++人人
文关怀文关怀””服务患者服务患者。。年过五旬的李年过五旬的李
女士女士（化名）受颈源性头痛受颈源性头痛、、更年期更年期
综合征及顽固性失眠困扰综合征及顽固性失眠困扰，，每日服每日服

用安眠药仍夜不能寐用安眠药仍夜不能寐。。费海涛副主费海涛副主
任医师通过超声引导注射任医师通过超声引导注射、、经颅磁经颅磁
刺激等治疗刺激等治疗，，更耐心地了解其生理更耐心地了解其生理
心理因素心理因素。。““设备再先进设备再先进，，不及医生不及医生
多问一句多问一句。。””三次治疗后三次治疗后，，李女士头李女士头

痛消失痛消失，，每晚自然入睡每晚自然入睡66——77小时小时，，
更年期潮汗改善更年期潮汗改善。。

医院技术服务双升级医院技术服务双升级，，让康复让康复
更精准舒适更精准舒适，，践行践行““有时去治愈有时去治愈，，常常
常去帮助常去帮助””的誓言的誓言。。

医师节前，无锡市妇幼保健院
迎来陈女士（化名）母子的特殊致谢。

2008年，陈女士因中央型前置
胎盘、胎盘粘连引发产后大出血，命
悬一线。产科专家是嬿主任带领团

队全力抢救，最终保障母婴平安。
十八年后，当年的婴儿已长成

高中生，母子俩辗转找到退休的是
嬿主任。孩子亲手献花送锦旗，是
嬿主任送上祝福：“救治患者是本

分，也是光荣。”
陈女士激动地说：“当年情景仍

历历在目，是您救了我们母子！”这
份跨越十八年的心意，彰显医患珍
贵情谊。

“每次进门先轻声敲门，你们总
用最温柔的语言沟通……”江南大
学附属医院产科团队收到患者张女
士（化名）的手写感谢信，字里行间

满是真挚情感。怀孕34周的张女
士因重度子痫前期紧急入院，产科团
队迅速启动应急预案，华玉蓉主任带
领团队精准诊疗，助她平安诞下女

婴。产后一周，医护每日耐心查房、
细致护理，为她带来安心感。信末
张女士特意叮嘱医护“好好吃饭”，
这份双向奔赴的温暖让医护动容。

“从挂号到看诊不到 10 分
钟，比送外卖还省时。”日前，外
卖小哥小刘（化名）送餐时摔伤膝
盖，在无锡市第二人民医院“10
分钟快处门诊”就医后赞不绝

口。门诊部主任冯军介绍，快递
员、外卖小哥等常因工作拖延治
疗，医院率先推出该门诊，从业者
凭工作服或 3 天内接单凭证，可
享免费挂号和绿色通道。24 小

时在岗医护不仅快速处理伤口，
还针对性指导健康防护，“0挂号
费”减轻经济负担，“10 分钟接
诊”保障诊疗时效，让城市摆渡
人感受实在关怀。

无锡市中医医院肿瘤科收到
患者殷先生（化名）家属的千字感
谢信与锦旗。2022年11月，77岁
的殷老先生确诊食管癌晚期，转至
该院时体重从90公斤跌至不足60

公斤，卧床且吞咽困难。经医患携
手治疗，老人逐渐能独立行走、恢
复饮食。

2025年2月，80岁的老先生安
详离世，弥留之际仍念叨感谢医

护：“原本说几个月光景，他们让我
多活了这么多年。”这段历时两年
的医患情谊，见证了医学力量与人
性温暖，字里行间满是对生命奇迹
的感激。

“10分钟快处门诊”，守护城市摆渡人

一封感谢信，见证细节里的温柔

千字感谢信，铭记两年生命守护

十八年感恩路，续写生命馈赠

“自驾”进手术室，勇气驱散恐惧

从“止痛”到“治痛”，医心点亮希望

蹲身问诊，尊重点亮康复路

无锡市人民医院

无锡市第二人民医院

江南大学附属医院

无锡市中医医院

无锡市妇幼保健院

无锡市儿童医院

无锡市中心康复医院

无锡市第五人民医院


