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无锡市人民医院住院部D楼的“仁医书
吧”里，总能看到专注阅读的身影。这个由
医院与市图书馆共建的健康主题分馆，面向
职工、患者及家属免费开放，月均借阅图书
约1000册，日均接待300人次，成为医院里
的“精神充电站”。书吧内特设的廉洁书架
专区，不仅是知识传播的平台，更成为职工
开展诗歌朗诵会、书画展览等文化活动的阵
地，让书香与廉洁文化在这里交融生长。在
门诊一楼的仁医水吧，提供鲜榨果汁、绿茶、
甜品点心等产品，让书香与水果香共同营造
出温暖惬意的氛围。

无锡医院人文服务
让诊疗充满“温度与诗意”

从书页翻动的沙沙声到咖啡氤氲的袅袅香气，从超市水吧的合理布局到全流程的服务优化……无锡
各大医院正以一系列融入诊疗全流程的人文举措，让医疗服务从“功能保障”到“情感关怀”深度进阶。

无锡市儿童医院的“小小读书
角”“童馨小站”里，孩子们的笑声此
起彼伏。医院着力打造儿童友好型
空间，高级专家门诊候诊区的改造
让医院不再是冰冷的治疗场所，而
成为孩子们愿意探索的“成长乐
园”。当孩子们在游戏中忘记病痛，
在读书中收获勇气时，这些美好的
体验便化作对抗病魔的力量，温暖
着稚嫩的生命。

无锡市中医医院的候诊区里，1044个加
装皮垫的座椅让久坐不再煎熬。肛肠科候诊
区的镂空座椅专门为术后患者设计，避免伤口
受压；儿科候诊区则变身“快乐天地”，彩色座
椅、圆角桌椅搭配绘本书架，让孩子们在等待
中忘却焦虑。家长张女士（化名）指着儿子投
进梦想信箱的明信片说：“孩子能安静看书画
画，我们也省心多了。”这些针对性的改造，让
医疗空间更懂患者需求。

书香咖啡韵，打造疗愈新空间 细节藏真意，关怀渗透各角落

关爱无止境，全流程服务暖人心

无锡市第二人民医院在全市卫生健康
系统率先引入“人才咖啡”，香飘门诊大厅，
20多个品种的咖啡饮品与素雅简约的休息
区相映成趣，让患者在等待中感受医院的人
文温度。更值得一提的是，医院推出的普仁

“有膳”活动更显贴心，清晨抽空腹血的患者
抽完血后可凭券免费领取1个普仁鲜肉包，
用热气腾腾的关怀驱散空腹的不适。

江南大学附属医院的门诊大厅里，面包
房、便利店、咖啡店推出患者专属优惠，住院
的殷阿婆（化名）笑着说“不像住院像逛商
场”。医院后续还将提升包含轻食在内的餐
饮品质及生活服务品质，优化就医体验。

无锡市精神卫生中心的图书馆精微分馆，
作为江苏省首家“心理健康+书香”主题分馆，
4000余册图书涵盖心理健康、人文历史等多
个领域，与城区图书馆通借通还的服务让借阅
更便捷。书屋内的减压神器“捏捏乐”、心愿板
上的暖心留言，以及定期举办的读书沙龙，让
300 平方米的空间成为心灵疗愈的港湾。
2025年暑假调整为每周七天开放（周三上午
闭馆维护），用持续陪伴温暖每段等候时光。

无锡市妇幼保健院的“书香候诊”服务别
具一格，门诊休闲空间里的开放式书架上，母
婴护理、儿童教育、心理健康等类别的书籍整
齐排列，所有书籍均来自职工的自发捐赠。“候
诊时翻翻书，焦虑感少了很多。”正在阅读的准
妈妈李女士（化名）说，这个“温暖驿站”让碎片
化的等待时间变得充实而有意义，让人文关怀
在字里行间自然流淌。这一举措，生动诠释了
医院对就诊对象全流程、全方位关怀的深化与
延伸，让医疗服务更有温度。

无锡各大医院的人文服务创新
举措，正让医疗服务超越疾病治疗的
范畴，成为传递尊重与关怀的载体。
这些散落在医院各个角落的温暖细
节，共同勾勒出“以患者为中心”的生
动图景，让每一位患者在就
医路上都能感受到温暖与
力量。 （杨洁丹）

无锡市第五人民医院的门诊区
域，清晨的便民早餐车总是冒着热
气。针对空腹检查患者的饥饿困扰，
医院推出现做现卖的早餐服务，新鲜
的食材、实惠的价格让患者吃得安
心。“采完血就能买到热乎的早餐，太
方便了。”复诊患者汪阿姨（化名）的话
道出了这项服务的价值，用最朴实的
举措解决患者最实际的需求。同时，
作为“无锡市新就业群体友好医院”，
市五院持续推出爱“新”举措，在驿站
为快递员、外卖骑手等新就业群体提
供免费凉茶，供他们休息，在高温天气
送去清凉关怀。


