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钱小玲聚焦技术创新，磨砺匠
心匠艺，主导研发国家发明专利7
项、实用新型专利35项。在北京
市印刷技术研究所主办的全国刊
物《丝网印刷》专刊上发表3篇论
文，参与国标《印刷技术术语 第6
部分：孔版印刷术语》的编制。

此外，她还设立“合理化建议”
奖，每年拿出100万元资金，专项
用于奖励科技创新、节能降耗、工

艺优化等方面建言献策并被采纳
的员工，以此激励员工加入创新队
伍中来，助推企业高质量发展。

钱小玲重视技术人才的培养，
她携手职业院校开展企业新型学徒
制培训，开设江苏省首个中级印刷操
作员学徒制培训班。目前，中级班已
顺利结班，184名员工取得了中级职
业技能资格证书。2024年7月，她主
导开设企业新型学徒制印刷操作员
高级班，作为导师运用AI技术编写
生动形象的印刷课程，助力经推荐选
拔出的50名优秀员工在职业技能等
级提升的道路上阔步迈进。

为调动员工学习积极性，钱小
玲主导设立了无锡工匠学院梁溪
分院科虹学院、劳模创新工作室、
职工“三创”工作室，组织特色产品
交流会、工艺革新探讨会、前沿技
术分析会等，促进科技工作者思维
碰撞，为企业发展蓄势赋能。

社会责任
与公益事业的担当者

在钱小玲心中，员工的幸福与
企业的成长需要同频共振。她主
导成立科虹家庭医生工作室，关注
员工身心健康；为有突出贡献的技
术人才申请企业无息借款；为节假
日坚守岗位的员工家属申请探亲
套房；为员工子女培育提出设立阳
光教育基金和“四点半辅导站”；成
立“星创园”科虹残疾人驿站，解决
157名残疾员工就业问题，践行新
时代科技工作者使命担当。

回顾往昔，钱小玲感慨万千；
展望未来，她豪情满怀。她表示：

“站在新的起点上，我将不忘初心，
继续前行，用劳模工匠精神擦亮新
时代奋斗者底色，以信念照亮奋进
之路，以创新点燃发展引擎，以实
干彰显担当作为，在与时俱进中激
发新质生产力，在精益求精中推进
高质量发展。”

（山北街道总工会 无锡科虹）

在时代的奋斗浪潮中，总有
一些身影熠熠生辉，他们用汗水
与智慧谱写着动人的篇章，无锡
市科虹标牌有限公司党支部书
记、技术总监钱小玲便是其中一
位杰出的代表。今年，钱小玲获
评“全国劳动模范”称号，这不仅
是对她个人卓越贡献的高度认
可，更是激励着无数人奋勇前行
的榜样力量。

科技创新
与企业发展的引领者

人才培养
与员工赋能的践行者

以奋斗之姿，铸非凡之路
——记全国劳动模范钱小玲

她身着整齐的制服，面露和煦的
微笑，是旅客眼中的服务“明星”，是孩
子们眼中的“知心姐姐”，更是同事们
眼中的“全能管家”，先后荣获江苏省

“暖冬行动”先进个人、无锡市三八红
旗手、无锡市优秀共青团干部等荣
誉。把小事做“细”、把常事做“新”、把
难事做“巧”，是杨玲给自己制定的工
作标准。作为候车服务组组长，她是
最能近距离了解旅客诉求的人，在每
天的观察、思考、揣摩过程中，她提出
的许多举措都得到了落实。

在服务台放置“为您指路”指路条
并实时更新，方便来锡游玩的旅客更
加轻松地到达目的地；聚焦老年旅客
和“脱网人群”，形成“一处受助，处处
联动”的服务模式，在服务台配备老花

镜、轮椅、拐杖等，在自助取票机、进站
口等智能设备附近做好引导工作，重
点助力老年和“脱网”旅客便捷出行，
有效解决了部分旅客不会使用手机支
付购票的问题；关爱儿童旅客，在原有

“邮寄儿童”服务的基础上，再次升级
完善，于特殊旅客候车室，增设母婴恒
温热水机，还为“小候鸟们”精心准备
图书和小零食，陪伴儿童玩游戏、讲故
事，打消儿童独自乘车的紧张感。以
实际行动为近千名旅客提供线上信息
查询服务，帮助旅客寻找失物七百余
起，奏好“热心、耐心、细心、贴心、诚
心、暖心、匠心”服务七重奏。

多语圆舞曲
十指连心处 沟通无国界

2025年央视春晚的璀璨舞台，让
无锡这座江南名城成为全球瞩目的
焦点，也吸引了大批国内外游客到无
锡旅游。

近日，一位前往无锡春晚分会场
南长街的外国游客因语言障碍和复
杂的站内环境，在汽车站迷失了方
向。在候车室内巡查的杨玲发现其
焦急神情后，立即上前用流利的英语
沟通，边安抚边迅速了解其要乘公交
至打卡地的需求。考虑到外国乘客
对车站布局陌生，她现场手绘双语导
览图，不仅标注当前乘车路线，还将
后续游览节点详细图解。游客接过
清晰明了的地图后如释重负，竖起大
拇指连声道谢。

除了会简单的英语，杨玲还掌握
简单的手语，可以与听力障碍乘客进
行出行相关的交流。日常工作中，杨

玲也经常利用休息时间反复练习、强
化记忆，“我还年轻，能多学些技能就
学一些，让广大旅客乘车时可以全程
无碍更有爱。”

云端交响乐
直播新声代 服务零距离

“大家好，这里是无锡汽车客运
站，前往盐城师范学院的同学们可以
在这里乘车……”这不是普通的站内
广播，而是杨玲的“新人直播”开场
白。从传统车站服务到直播镜头前
的“交通向导”，这位“90后”站务员创
新思维，采取室内、室外直播相结合
的方式，带领广大网友“云体验”无忧
乘车流程，为广大旅客出行提供各类
咨询服务，用最贴近旅客心声的语
言，拉近彼此距离。

暑运期间，咨询了解“邮寄儿童”
服务措施的旅客越来越多，“如果有
个视频能将‘邮寄儿童’的流程和注
意事项介绍清楚就好了！”说干就干，
杨玲立即组织同事们一起策划拍摄
制作了短视频《收好这份服务小贴
士！邮寄儿童助力萌娃出行无忧！》，
使“邮寄儿童”业务受到了媒体的广
泛关注，其中，《百灵·竖丨无锡客运
暑期推出“邮寄儿童”服务》更是登上
学习强国。

从车站的一片天地到互联网的
广阔舞台，从“候”车的物理空间到

“厚”爱的情感维度，在杨玲身上，我
们看到了新时代劳动者的风采：既扎
根一线踏实苦干，又勇于创新开拓进
取，用真情服务谱写了劳动赞歌的美
妙乐章。 （无锡客运集团）

无锡市劳动模范杨玲：
用温暖坚守编织新时代站务员服务图谱

晨光中，她用双手传递城
市温度；暮色里，她用微笑温暖
万千归途。

无锡汽车客运站内，旅客
人头攒动，步履匆匆。人群中，
一个佩戴“文明引导员”红飘带
的身影格外醒目，她时而为外
地旅客指路引导，时而在自助
售票机前协助购票，转身又出
现在候车大厅内巡视检查……
这位扎根车站十余年的服务尖
兵，将“七心”服务标准化作
4000多个日夜的坚守，用温暖
编织着属于新时代站务员的服
务图谱。她，就是无锡汽车客
运站候车服务组组长杨玲。

匠心深耕传佳绩，奋楫争
先立潮头！日前，客运集团无
锡汽车客运站候车服务组组长
杨玲获评“无锡市劳动模范”。

“七弦”谱新章
车站方寸间 匠心十余载


