
家家有老人、人人都会
老，做好惠老助残“一餐饭”，
是老人所需、家庭所需，是一
座城市为老情怀的扎实体
现，也是建设全龄友好型城
市的必需。

今年以来，我市惠老助
餐在原有基础上，不仅扩容，
更有创新与迭代，多方合力
让“一餐饭”从有向优，让“舌
尖上的幸福”真实可感。据
悉，目前，我市累计建成助餐
中心157家、社区（村）助餐
服务设施709处，构建了“街
道（镇）助餐中心+社区（村）
助餐点+送餐上门”三级服务
模式，日均服务约2万人次，
今年以来累计服务超240万
人次。

“一餐饭”的“锡式厨艺”
优化的过程，折射着无锡应
对老龄化社会的一次次探
索，而各方契合老人需求的
精心、贴心之举，正推动着

“一饭入心”，成就着无锡老
人的晚年生活“幸福食光”。

翻开 2025 年为民办实
事项目清单，惠老助餐服务
扩面有具体的量化指标——
优化提升区域性老年人助餐
中心5家、社区（村）助餐服
务点50家。

事实上，无锡对老年人
“一餐饭”的发力已持续数
年。

“十四五”以来，我市将
老年助餐服务作为养老服务
体系建设的重要内容，并纳
入“为民办实事”项目。2022
年，全面开展“锡心香伴”老
年助餐服务攻坚行动，作为
全市“千名干部百项攻坚行
动”重要项目强力推进。其
间，先后出台《无锡市社区
（村）长者助餐点建设规范指
引》《无锡市养老机构膳食服
务工作指引》《推进区域性老
年人助餐中心建设实施方
案》《无锡市“锡心香伴”惠老
助餐攻坚行动实施方案》等
文件，不断推动“一餐饭”的
温暖抵达。

到去年底，我市实现有
助餐服务需求的老年人服务
可及率100%，比省定目标提
前一年完成攻坚任务，着力
打造的“15 分钟助餐服务
圈”让老年人在家门口就能
享受便捷的就餐服务。

位于北桥社区稻香新村
的“梧桐里”幸福餐厅是滨湖
区河埒街道的区域性助餐中

心，开业后，这里成了周边居
民吃饭的好去处，“一抬脚就
到”是其优势之一。据介绍，
稻香新村常住居民不少是老
年人，落在小区中心位置的

“梧桐里”，让不少老人实现
“下楼就有现成饭吃”。

前阵子，家住滨湖区华
晶新村的黄老伯不小心摔了
一跤，右手受伤，年过八旬的
他是独居老人，一时间吃饭
成了问题。“之前就听社区的
工作人员说有助餐，但助餐
点离家有段距离，我现在行
动不便，没法取餐。”得知黄老
伯的难处后，产山社区工作
站副站长颜雪皎安慰他不用
担心，社区有志愿者可以送
餐上门，每餐另加3元。
黄老伯当即预订了每餐
20元标准的套餐，包
含2大荤1小荤1素
菜，如今每天都能
吃上热乎饭。

为了“一餐饭”越
来越贴近老人，全市都
在探索着“贴心之举”，除
了志愿服务，有的试行专线
接送，有的让老人之间相互

“带一带”等等。新吴区新安
街道助餐中心每天要为辖区
内的高龄、特困、低保、残疾
等11类特殊困难老人准备1
大荤1小荤1素菜的13元套
餐，这些老人仅需自付3元
—8元不等，由街道招募的老
老互助队送餐上门。目前特
殊困难老人每天的送餐量稳
定在150份左右。

“一餐饭”的厨艺高不高
超，还得看有没有动态把握
食客们的需求。

今年3月，惠源·耘林大
食堂（天一店）在惠山区堰桥
街道正式营业。这是惠山区
继“惠爱厨房”后做的另一惠
老助餐服务的尝试。

此前，惠山区在全区统
一部署，新建或改建中央厨
房和爱心餐厅，由中央厨房
统一制作菜品并分装，再配
送至爱心餐厅，餐厅和点位
需满足老人步行15分钟能
到达的要求。此举满足了辖
区内不少老人的用餐需求，
然而，一些老人却不愿意吃
套餐。为此，国企惠源集团
和民企耘林集团联手创办的
这个“大食堂”，创新采用“公
建助餐设施，市场承接运营，
志愿者做补充”的“1+1+1”
模式，除盒饭套餐外，还有丰

富的自选菜品，录入助餐系
统的60岁至79岁老人就餐
享8.9折优惠，80岁及以上
老人享8.5折优惠。

林女士的父亲 92岁高
龄，一直为吃饭问题伤脑筋，

“社区有套餐，但菜每天都是
固定的。耘林这里菜品选择
多，又是小份菜，一开业就给
他办了充值卡，现在他几乎
每天都来吃。”负责人于倩倩
介绍，每天大食堂供应三餐，

“早上有早面，中午约有50
种菜品。老人用餐集中在早
餐和午餐，大部分选择自选
菜，一顿饭人均花费20元—
30元。”

值得一提的是，目前多
家国企加入“惠老”行列，大
饭店的滋味也走进社区。

由君来集团和城建发展
集团两家无锡国企合力开办
的君来小食堂自去年10月
开业后就受到周边老年人的
欢迎和认可。“不用去酒店就
能吃到大厨烧的菜，满60周
岁还能打8.5折，蛮灵！”不仅
附近老人点赞，住得稍远一
点的老人也用脚投票。最近
君来小食堂还推出特色餐品
外摆，老人们还能给家里人
带上美味。

设在西园里小区内的夕
YUAN小食光是滨湖区蠡湖
街道区域性助餐中心，由无
锡市医疗健康集团负责运
营。助餐中心设在蠡园街道
综合养老服务中心内，不仅
饭菜可口，更关注老年人的

饮食和身心健康。这里
发挥运营团队的专业
优势，针对不同营养
需求人群推出多种

健康膳食选择。
为了让老人吃得

更丰富，越来越多的助
餐点位上自选菜和套餐

“并行”。更多板块则在一
定数量自建助餐点位的基础
上，通过“政府出一点，商户
让一点，老人付一点”的形
式，积极争取有意向的商户
加入助餐队伍。如今，小笼
馄饨店、锡帮菜馆、超市美食
街……老年人的助餐选择愈
加丰富。

据介绍，市民政局联合
市财政局出台《无锡市级“锡
心香伴”惠老助餐补贴实施
细则》，每年安排320万元财
政资金用于助餐中心运营补
贴，将服务人次数与运营补
贴挂钩，实现“做得好、补得
多、可持续”。

在惠老助餐的推进中，
一些痛点也浮现出来，亟须
创新思维加以突破解决。其
中，一个突出的点就是：“人
户分离”的老年人是否可以
享受助餐补贴，以什么标准
补贴？破解这项难题既是民
之所盼，也是“政之所向”。

今年 6 月，《无锡市级
“锡心香伴”惠老助餐补贴实
施 细 则》（后 文 简 称《细
则》）正式施行，我市在省内
率先实现户籍老年人跨区就
餐，由现居地市（县）区、街道
（镇）保障到位。

“现在我们夫妻俩吃助餐
都能享受2元补贴了！”吴女士
和丈夫从新吴区搬至耘林生
命公寓锡海珈苑后，常在公寓
内的耘林食府吃饭，由于户籍
仍在新吴区，《细则》出台前，
他们无法享受常住地所在太
湖街道的助餐补贴。南桥社
区工作站站长王晓雪介绍，辖

区内的锡海珈苑是养老型公
寓，其中不少住户是从其他板
块迁居过来的老年人，申请通
过后，南桥社区的人户分离老
年人可以享受2元—15元不
等的助餐补贴。

《细则》落地后，受益的
不止老人。“跨区域助餐补贴
叠加我们为业主提供的专属
用餐优惠，入住公寓的老人
用餐积极性会提高，此外，新
政还能帮助我们辐射更多周
边人户分离的老人。”耘林食
府相关工作人员表示。

用餐老人数量增加，对
耘林食府这样的区域性助餐
中心会有更实际的好处：《细
则》将市区区域性老年人助
餐中心的运营补贴由原来的
满额即补调整为阶梯型发放
补贴，补贴标准按日均服务
老年人次数分为三档，其中，
日均服务200（含）以上人次
的助餐中心，市级每年将最
高给予10万元运营补贴。

创新中还有科技的力
量。我市依托“锡心医养”
332平台，研发智慧助餐模
块，动态更新老年助餐服务
电子地图，实现助餐服务机
构信息“触手可得”。构建覆
盖全市的智慧助餐体系，通
过人脸识别、刷社保卡等方
式，实现智能匹配补贴、自动
结算抵扣、数据动态监管等
功能，目前已接入743家助
餐机构、覆盖率达86%，到今
年年底，将实现所有助餐服
务机构100%接入平台，让老
人补贴更精准，就餐更便捷。

创新中更离不开“人”的
力量。我市在省内率先启动
第二批老年助餐员培训项
目，联合无锡市烹饪餐饮行
业协会，开展为期5天46课
时专题培训，培训人数达95
人，全面提升惠老助餐服务
质效。

去年9月，我市举办第
二届养老服务机构老年人营
养餐技能竞赛，来自全市各
养老机构、老年助餐机构的
9支代表队共23名厨师同台
竞技。赛场上既有技艺的比
拼，也有交流学习。

（杨雯仪）
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让更多老人下楼
就有现成饭吃

扩面

“一餐饭”的“锡式厨艺”持续优化迭代——

惠老助餐，精心贴心只为“一饭入心”

多方合力让老食客
有更多选择

提质

直击痛点让老人们
吃饭更自在

创新


