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“十四五”以来，我市将惠老
助餐作为养老服务体系建设的重
要内容，纳入“为民办实事”项目，
在“一餐暖饭”里为老年人托起稳
稳的幸福。2022年，无锡开展“锡
心香伴”老年助餐服务攻坚行动，
建成助餐中心157家、社区（村）助
餐服务设施 709 处，构建了“街道
（镇）助餐中心+社区（村）助餐点+
送餐上门”三级服务模式，日均服
务约2万人次，有助餐服务需求的
老年人服务可及率100%。把食堂
开到家门口，把温暖送到百姓胃
里，用平价碗托起幸福餐，解决了
百姓晚年生活的痛点。日均2万
人次、100%可及率——无锡用数
据证明：民生温度，就藏在浓浓的
饭香里。

8月23日至26日，无锡日报、江南
晚报连续推出《办好民生关切事 同心
共筑幸福城》专栏报道，聚焦无锡全市
各级增进民生福祉、解决急难愁盼的务
实行动。四篇图文分别从全民健身、癌
症早筛、太湖治理、惠老助餐主题切入，
呈现了无锡在这些民生工作方面具体的
推进过程、产生的社会成效。这一专栏
报道同时还在新媒体上呈现，引发了无
锡市民的踊跃点评。更重要的是，透过
报道，无锡开展民生工作时科学合理的
思路方法，以及因势利导的实施策略，
也能够被民众秒懂，这对后续工作的深
化、提升大有裨益。

厘清千头万绪，先主后次有序推
进。举例来说，“锡马”是无锡作为发展
体育相关事业的最先抓手，经过十多届
的努力，已成为全国乃至全世界知名品
牌赛事。“锡马”之后大大小小各类赛事
落地无锡，让市民对运动健身再无陌生
感和排斥心理，又使得无锡建设各类场
馆、将桥下空间和城市“金角银边”改造
出全民健身设施显得顺势而为；再比如，
治水是系统性工程，从截污、控藻、清泥，
再到产业绿色化断污染之根本，这同样
需要分主次、分阶段：从立“河长制”以军
令状式强力督促截污，到引入各种专业
技术对付蓝藻和淤泥，因此太湖无锡流
域水质在逐年好转，不断给人以信心。

克服千难万难，汇聚各方力量共
举。报道提及，全市 750 多万人，已完
成116万余人的癌症早筛，每三年进行
一轮，这无疑需要大大小小各医疗机
构、广大基层卫生工作者的扎实付出与
对工作模式的不断探索创新，而后续检
查设备亟待更新等困难，则需要“个人、
政府、市场”合力，来推动基层医疗、康
复机构硬件设备的迭代升级；报道还指
出，开办“锡心香伴”惠老助餐点，出现
了国企和民企联手、国企和国企合作，
既有餐饮集团承接操持，也有依托养老
服务机构运营；“政府出一点，商户让一
点，老人付一点”，积极争取有意向的商
户加入助餐队伍。

诚如专栏“编者按”所说，“中国式
现代化，民生为大”，民生工作可以小到
个体的一饭一饮，背后却是千家万户的
起居冷暖。无锡，具备很好的基础经济
条件，但民生算盘依然要算得更精到，
继续在思路方法、实施策略上肯动脑
筋，才能在掌声之后赢得更多的掌声。

（何白）

“算盘”精到办好民生事
掌声之后赢更多掌声

本报讯 新学期即将到来，昨
日从无锡公交集团获悉，无锡校
园定制公交已悄然进行智慧升
级。新学期将上新学生乘车点
名系统和驾驶员情绪监控功能，
全力护航学生上学路。同时，全
市校园定制公交线路也将从原
先的104条推进至117条，新增
3所服务学校以及 13条校园定
制公交线路，进一步扩大服务覆
盖范围。

“以往，学生乘车时难免会出
现遗漏、上错车、下错站等情况，
这些都存在潜在安全风险。”无锡
公交集团锡巴士运务分公司校园
定制负责人介绍说，这个暑假，校
园定制团队将校园定制公交运行
一年来遇到的各类问题进行了全
面梳理，并有针对性地开发了乘
车点名系统，从而提升校园定制
公交的安全性。新学期这套系统
将开展试点应用，并逐步推广覆

盖至所有校园定制公交。
该系统将应用于学生上学和

放学两大核心场景。上学时段，
乘务人员需严格按照流程完成发
车签到，随后通过扫码或手动方
式为上车学生进行签到，待学生
安全到校下车后，还需进行下车
确认。每完成一次签到操作，系
统都会通过App和小程序及时
通知家长，并精准记录学生上下
车时间；放学时段的操作流程与
之类似，乘务人员需在每一站确
认学生下车情况，直至所有学生
都安全送达目的地。

过去学生上车扫描乘车码仅
起到“验票”作用，而新的乘车点
名系统让一个二维码被赋予了更
多功能，成为与学生“一对一”绑
定的专属凭证。“点名系统对每个
学生所坐的车辆、上下车站点进
行了明确的分类，并生成对应的
名单，安全员通过扫码就能快速

知晓学生是否上对车，下对站。”
该负责人补充说。

系统还支持扫码签到与手动
签到两种方式，面对“非本班次”

“车票过期”等异常情况，能实时
发出提示并提供相应的处理机
制。当接送任务结束后，乘务人
员需完成“结束营运”操作。

除了学生在乘车过程中的安
全，驾驶员的健康与情绪管理也
备受重视。假期里，驾驶员健康
关爱手表同步进行了升级。据了
解，与第一代产品相比，升级后的
手表可实时监测驾驶员的血氧、
血压、心率等健康指标，后台系统
实时监测、分析这些指标，一旦发
现驾驶员情绪出现较大起伏，将
及时发出提示，以便相关人员进
行干预。当前，已采购400个升
级版健康关爱手表，预计开学前
将发放到位。

（陈钰洁）

校园定制公交再添“安全锁”

食堂开在家门口

72岁奶奶有了舒心饭桌舒心饭桌

开栏语

幸福无锡，
你我同行！

从社区食堂的热乎饭
菜，到文化大剧院的精彩演
出；从老小区加装电梯的欢
笑声，到街角公园漫步的惬
意身影……点滴温暖汇聚
成河。即日起，本报推出

“我的幸福我来说”专栏，听
市民讲述身边暖心事，见证

“十四五”以来，我们生活的
这座城市在“微幸福”中如
何绽放美好生活。

“以前一到暑假我就发怵，两个
孙女黏着我，又要陪她们玩，又要赶
三顿饭，锅碗瓢盆叮叮当当，像打仗
一样。”8月26日中午11点，五星家
园南门口的君来小食堂里，72岁的
张惠娟端着餐盘，笑眯眯地来到食
堂打饭。

“奶奶，今天我想吃番茄鸡蛋！”
“我要黑椒牛肉！”暑假以来，张惠娟
经常会带着两个孙女下楼“抢座
位”。“小区里的人都说这儿比家里
做得香，10点多就有人来排队，我
早点到还能挑个安静角落。”她表
示，这里选择丰富、口味众多；同时，
环境舒适，干净整洁。“孩子们吃得
香，我也放心”。在君来小食堂，张
惠娟早早办了卡，现在每次点餐，刷
脸就能享受8.5折优惠。前几天，她
带着一家六口人来这里就餐，总共

150多元的饭菜，打折后只需支付
130多元。张惠娟表示，全家人都
吃得很满意。

“我们选用五常大米、非转基因
油这些优质的食材，蔬菜、肉类都是
从市场上挑选的最新鲜的。”厨师陈
华介绍，食堂每天凌晨3点多就开
始熬高汤。店里的红烧肉是一绝，
色泽红润，肥而不腻，许多人都会特
意点这道菜。

在就餐区看到，这里有许多贴
心的适老化细节：桌椅圆角防撞，桌
腿高度刚好可以推进一辆轮椅；门
口原来的台阶被改成了一道浅浅的
坡，地面铺上了防滑地毯，老人走在
上面很安心。而便民细节更是满
满：餐厅进门处就有洗手台；一旁的
免费饮水区，有大麦茶、豆浆、白开
水等不同的茶饮，供市民解渴。

张惠娟口中的“省心饭”，得益
于无锡市民政局推出的“锡心香伴”
惠老助餐工程：依托综合体、社区用
房、物业用房等不同的场地，结合各
自特点，为老年人打造饭菜可口的
小饭桌。像君来小食堂是由君来集
团和城建发展集团两家国企联手打
造，利用原来闲置的办公用房，引入
五星级饭店的专业餐饮团队，打造

“无门槛、全龄共享、三餐不间断”的
社区食堂。这家食堂去年10月正

式挂牌，面积约300平方米，堂食60
个座位，辐射周边五星家园、九龙仓
等多个小区。餐厅工作人员钱翔表
示，现在日均客单稳定在500单以
上，高峰日在700单以上，“我们统计
过，中午老年人占三分之二，晚上则
占三分之一”。
（晚报记者 黄孝萍/文 史晨霏/摄）
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