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徐汇区的开放日活动自8月18日至
22日，历时5天，累计接待256人次参观
体验，其中 60 岁及以上老年人占比
51.2%。

在永康养老院，一场名为“闻见时光，
‘布’一样的精彩”的主题活动，搭建起一
座理解长者精神世界的桥梁，向公众展示
认知症专区的专业照护环境与个性化服
务理念。有市民情不自禁举起手机想记
录老人活动的场景时，被工作人员制止。
尽管有些尴尬，但这个市民表示理解：“有
尺度的开放是对的，保护老人的尊严和隐
私。”

龙华街道怡乐家园养护院，则以“智
慧养老”模式吸引众多市民驻足。适老化
辅具、智能助听器、红光理疗设备等一系
列科技产品亮相颐养集市，令人眼前一
亮。现场更有非遗宋锦珍珠画制作展示，
传统与现代交织，引来阵阵赞叹。“原来养
老院里还有这么多高科技，真是大开眼
界。”一名老人感慨道。

走进康健街道长青坊长者照护之家，
明亮的采光、无障碍的动线设计、处处可
见的贴心细节，让参观者频频点头。“我在
这儿住得安心，孩子们都放心！”张奶奶笑
着分享自己在这里的生活。她面色红润、
精神很好。有细心的市民特地观察了张
奶奶的手指甲，“剪得很干净”——细节之
处，最见用心。

崇明区32家养老机构也同步举行为
期一周的开放活动。大同敬老院院长陆
莉莉亲自带队，向30多位市民展示院内
各类功能区域，还现场演示如何照护认知
障碍老人。大同敬老院现有老人129人，
床位171张，配备专业的护理团队，宽敞
的居住空间、完善的配套设施、贴心的服
务获得大家的连连称赞。

“开放日期间，可在工作人员引导下
进入公共区域参观，为老人们多提供一个
了解我们的渠道。”陆莉莉说，为了让参观
者沉浸式体验敬老院大家庭的氛围，不少
活动邀请参观者与院内长者一起游戏、亲
切交流。这一次，一对原本计划两年后再
考虑入住养老院的老人参观后当即拍板：

“就选这里了！”

市民扫二维码便可预约探访

上海200多家养老机构“打开大门”
今年8月，上海16个区共200多家养老机构同步向社会打开大门。

市民只需轻扫二维码，便能预约探访，一窥“老有所养”的实际场景。
开放日活动吸引了众多市民参与，他们走进老人的生活场所，零距

离观察居所环境，亲身感受从一顿餐、一次康复训练到一句暖心问候的
细致服务。

当养老院打开大门，老人的感受和评价如何？什么样的服务才经得
起这份沉甸甸的期待？

“我们几个老姐妹聚在一
起，最常聊的就是：等我们老了，
真的动不了的那一天，该怎么
办？”瞿军说，“孩子们忙着工作
和照顾自己的家庭，我们也不忍
心多打扰。有人选择在家养老，
有人考虑来养老院——每个选
择背后，都是说不尽的考量和难
处。”

而这一次的深入参观，抚平
了她心中的种种不安，“今天来
这儿，看到老人们被安顿得这么
妥帖，对我是很大的安慰。好像
没那么害怕了，也没那么着急
了。他们的今天，就是我们的明
天。”

打开养老院的大门，不仅是
一种运营方式的创新，更是一种
视角的转换。开放日的最后一
个环节，往往会安排座谈——院
方工作人员邀请来访市民坐下
来，聆听他们的感受。

“以往，我们可能更强调让
老人有‘获得感’——吃得更好、

住得更舒适、医疗更及时。
交流之后我们发现，比

获得感更基础的是
‘安全感’”。几

名院长告诉记
者，要真正理
解老年人的
处境，要读
懂 他 们 内
心 隐 藏 的
恐惧：当身
体机能逐渐
退化，他们害

怕成为负担，
渴望年轻人主动

的关心与帮助，而
不是被嫌弃和疏远。他

们希望所接受的服务是带着热
情与爱，而不是机械与冷漠的，
他们不想变成别人口中的“麻
烦”。

虹口区一家养老机构负责
人说，他原本以为老人最在意的
是硬件设施是否先进、护理设备
是否齐全。与老人们深入交流
后才意识到：许多老人不愿入住
养老机构，很大程度上是因为害
怕被一堵“无形的墙”与社会隔
离。

这种固有的偏见在一点点
打破。如今，养老机构与社区的
边界逐渐消融。中心城区不少
养老机构实施全链条运行。有
的老人会选择周一至周五住在
养老院，周末回家与子女团聚；
有的则把养老院当作社区生活
的延伸——读书、学画、插花、喝
茶，社交活动比在家丰富多了。
这种自由流动、自主选择的模
式，正在重新定义“机构养老”的
内涵。

打开大门只是第一步。记
者了解到，为真正消除老人的心
理障碍，上海养老院推出“试住
体验”，试住时间可短可长，可以
住三至七天，也可以住一个月。
老人不需要“把整个家都搬来”，
就能真实感受这里的生活和服
务。

“这种机制，极大地降低了
老人决策的心理压力。”市民政
局养老服务处副处长李苏晋说，
以往，养老合同一般一年一签，
虽然有两周左右的过渡期，但还
是让不少家庭犹豫不决。现在，
短期体验让老人增加了“选择的
勇气”。

“短托喘息服务”也在全市
范围常态化推行——目前有超
过200家机构稳定提供这类支
持。无论是子女临时外出、家庭
适老化改造需要临时搬迁，还是
因突发情况老人无人看护，都可
以申请短期托管。

事实证明，短期试住措施收
效良好。上半年，上海全市已有
2000多位老人参与试住，最终
转化率约40%。目前，平均每月
有两三百人通过短期托管体验
养老服务，其中近百人会选择长
期入住。

座谈交流中，一些市民谈
到，要主动关注那些“沉默的老
人”。能够主动预约、前来参观
的老人，往往是对养老机构有一
定接受度的。真正难以触及的，
是那些不愿、不敢走出家门，对

“住养老院”心怀抗拒或恐惧的
长者。“面对他们，我们不能等
待，必须主动走出去，把服务与
温度送到他们身边。”

（解放日报）

“我被种草了！”家住龙华街道的许美
香特意报名参加怡乐家园养护院的开放
日活动。

由于母亲曾患脑梗，她对助老辅具格
外关注。“日常搬动、协助翻身……这些看
似简单的动作，其实都需要专业技巧。养
老院里配备的翻身辅助器具，对长期卧床
的老人来说简直是福音。”她说，“专业设
备不仅能减轻照护者的负担，更能让患者
感受到更舒适、更有尊严的照护。可惜很
多家庭还不知道这些工具的存在。”

在许美香看来，硬件是骨架，软件才
是血肉。她特别留意院内的服务氛围和
照护者的表现。“老人待在家里，活动范围
有限，只能和几位老同事聊聊天。这里人
多热闹，母亲能多说说话，不会那么孤
单。”她还注意到一个细节，老人观看电影
时，工作人员会主动上前问他们感受，聊
聊影片情节，这让观影不只是被动接收，
更成为一种社交。

70多岁的瞿军也住在附近，她对养
老院的学习课堂赞不绝口。“以前很多手
机功能我不会用，现在不一样了。”她笑着
说，“我们这些头发花白的老人，出门买菜
也能熟练地用手机支付。别人夸一句‘真
厉害’，对我们就是莫大的鼓励。”这次开
放日参观，让瞿军对家门口的养老院又有
了新的认识，“别看地方不大，但麻雀虽小

五脏俱全”。
78岁的朱美玉是

一名独居老人，也是
怡乐家园的常客，
养老院里的文艺
生活丰富多彩，
旗 袍 走 秀 、排
舞、沪剧、越剧
等活动应有尽
有。“像我们这群
喜欢戏曲的，这
里提供了很好的
平台。喜欢什么就
参加什么，虽说不专
业，但能聚在一起唱一
唱，特别满足。”朱美玉越说
越起劲，“现在我们演给这里的老人
看，将来有一天等我们住进养老院，就由
那时的小老人为我们表演”。

对养老院的住客来说，最关心的仍是
基础护理和餐饮质量。朱美玉就亲历了
院内长者食堂从无到有的过程。“最初这
里只提供一餐，后来我们建议增加餐次，
如今早、中、晚三餐齐全。周六家里来客
人，天热不用跑菜场，直接来这儿吃多方
便！”她建议，未来可进一步丰富菜品，“老
人口味各异，多样化选择能提升用餐的幸
福感”。

打破养老“围墙”

“有尺度的开放”

老人们在参观养老院老人们在参观养老院。。

怡乐家园养老院的心愿墙。

徐汇区一家养老机构的老人在做手工。

推出“试住体验”


