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社区新闻

左邻右里

社区网格员：当好居民暖心人
在滨湖区河埒街道稻香社区，有这样一

群人，每天穿梭在居民楼之间，出现在每一
个民生问题的突发点，默默地帮助居民解决
各种问题。 他们就是社区的网格员。

几年前，说起网格员，很多人可能不知
道他们是干什么的。 近年来，随着网格员工
作的不断深入开展，越来越多的居民开始了
解网格员的工作。尤其是伴随着滨湖区网格
化建设“1+3+X”的工作模式不断推进，网
格员队伍已经被居民所熟知。他们时时处处
服务着居民，将各项工作渗透到居民生活的
方方面面，真正成了居民生活中的暖心人。

一双眼，专注民情
网格员都有一双“火眼金睛”，平时在大

家看来与己无关的事情，在他们眼里，却事
事关乎民生。 7 月 29 日，稻香社区网格员小

周发现一居民家中突然冒烟， 立即拨打
110、119 电话，及时化解火灾险情；8 月 16
日下班后，网格员小朱了解到一居民家中卫
生间漏水很厉害， 就立即赶往现场查看情
况， 联系有关住户进行抢修；8 月 21 日，网
格员李阿姨发现某楼道居民装修涉嫌毁坏
承重墙，就立即通过手机 APP 上报情况，并
通知房屋鉴定中心前来鉴定……

只要居民有需要他们的地方，就有社区
网格员的身影。 如今，他们每天活跃在居民
中间，对各自分管的小区进行巡查， 在第一
时间看清楚群众“所念、所想、所盼”，用贴心
的服务帮助居民化解了一个个难题。

一双手，情系两端
网格员的一项主要工作就是“上情下

达， 下情上传”。 政府的各项政策通过网格

员向居民传达。 同时， 居民的意愿也通过
网格员向上传达， 让群众的“痛点” 真正
成为政府工作的发力点， 切切实实地解决
居民所需。

“点这个， 你就可以看到相关新闻以及
一些新的政策信息。 ”在溪南新村 163 号杨
师傅家里，网格员小朱正手把手地教杨师傅
如何操作手机。 在网格员的指导下，社区越
来越多的居民能够熟练地用手机了解新闻，
学习时事政治。 同时，网格员还通过扫描手
机二维码下载“网格通”等 APP 软件，及时
向相关部门上报舆情，构建起快速处理问题
的机制。 正是通过网格员这一双手，有效拉
近了政府和居民间的感情距离，让政府能够
了解居民，让群众的幸福感和获得感落地生
根。 仅 8 月份，稻香社区网格员就利用“网
格通”等网上平台，及时处理居民各类事务

40 余起。

一双脚，奔跑传情
今年夏季，天气炎热。上个月，稻香社区

网格员们顶着烈日， 集中走访了辖区 156
户独居、 空巢老人。 在送去一份关爱的同
时， 他们还将走访得到的第一手资料进行
整理， 及时更新健康状况、家庭情况、联系
方式等信息，并绘制成电子表格，做到底数
清、情况明。

“跑断腿，磨破嘴。”每天，社区网格员们
奔波在路上，将温暖送到居民的身边。目前，
在稻香社区网格员的走访名单中，涵盖了贫
困、低保、独居、残疾、大病重病、下岗失业六
大类重点对象。 针对这些重点对象，网格员
做到每月“必访一次”，用全心全意的服务为
建设和谐美丽新社区作出贡献。 （朱益宽）

近日，锡山区安镇街道锦安社区举办“垃圾分类新潮流，环保卫士人人争”主题活动，通

过开展环保宣传签名、发放生活垃圾分类宣传材料等活动，进一步激发了广大居民参与垃圾

分类的热情。图为在垃圾巧分类投篮赛活动现场，小朋友正将贴上垃圾名称的篮球投入到对

应的垃圾分类桶中。 （安宣 摄）

关于加油省钱的那些经验，都靠谱吗？

传闻一：油加太满，会造成油耗增高或爆炸

实测结果：正确
热胀冷缩的原理大家都知道， 实验

证明：装满汽油的塑料瓶会受热膨胀，装
满汽油的油箱， 受热后一旦发生油箱内
汽油膨胀、油箱漏油，遇到明火后很容易
发生火灾甚至爆炸。而且，加油过满还容
易造成以下危害：

1.堵塞通气孔，造成供油不畅，汽车
加油就熄火直至无法启动；

2. 油箱过满会加大发动机的负担，
增加耗油量。
温馨提示：油箱少于1/4时就需要

加油了，一般需提前预计接下来的行驶

环境，添加适合自己实际驾驶需求的油

品升数。但最好不要超过汽车厂家的提

示容量。

传闻二：在早晚加油实惠，下午加油吃亏

实测结果：正确
根据液体热胀冷缩的物理特性，温

度越低， 液体的密度就越高。 汽油是根
据体积计费的， 相同体积下密度越高，
质量越大。 一般早晚温度比白天低， 油
的密度更高一些， 因此选择在早晚时候
加油理论上最划算。 实验证明， 15℃
和 25℃下同体积的汽油质量差为 300
克， 相当于 0.414 升汽油。 按照 92 号
汽油约 6.5 元 / 升计算， 两者会相差约
2.7 元。

传闻三：加油站卸油时不要去加油

实测结果：错误
有人说：加油车卸油时，会激起蓄油

池底部的杂质， 此时加油会将杂质吸入
油箱，损伤发动机。但这个说法不完全正
确！ 因为正规加油站的加油机上都有专
业的除水杂装置，作用是阻断水油。当油
水混合物抵达防水滤清时，防水滤清中的

吸水纤维与吸水颗粒会开始吸收水分子，
同时形成一层“保护膜”，阻挡水分子向内
部渗透，堵住水分子进入油路的通道。
温馨提示：多数私人加油站是没有

这个装备的，如果去私人油站加油时遇

到正在卸油，就要考虑水油混杂的问题。

传闻四：按升比按金额加油更划算

实测结果：正确
根据计价方式， 油价每升的价格有

零有整，按“钱”加油时一般会四舍五入，
有可能损失一些“零钱”；而按“公升”则
会实加实算。 以加注200元92号汽油为
例，按公升计算加油量应为26.8817升，但
按“钱”加油时，四舍五入后实际加油量
为26.88升， 存在0.001升以上的损失，积
少成多，按“钱”算可是会损失不少钱哦。

传闻五：汽油标号越高越好

实测结果：错误
很多车主认为， 高标号的汽油提炼

纯度高，会比较耐用。 事实上，汽油标号
并非越高越好， 即使是高档车也不绝对
等于必须加高标油。汽油标号越高，添加
的抗爆剂即燃烧抑制剂就越多， 占用的
可燃物质空间就越多，燃烧就越难，而且
标号越高，自然着火特性就越差，从而更
加耗油。
温馨提示：最好是按照厂家所规定

的标号去使用汽油，正常情况下，使用厂

家要求的标号油即可。

马山完成外来人才住房需求调查
本报讯 近日， 滨湖区马山街道外

来人才住房需求调查工作圆满完成。
此次马山街道有近 20 家企业参加

了外来人才住房需求的调查， 调查内容
涉及个人基本信息、 家庭基本情况、 单
位基本情况、 现有住房情况等。 据了

解， 在近一个月的时间里， 调查人员通
过电话、 微信、 QQ 等方式， 详细了解
来锡人才对住房需求的基本情况， 也为
相关部门制定招才引才政策提供了真实
有效的基础数据。

（钱康楠）

巧解党建难题 架起学习桥梁

广瑞路街道创办学习月报《初心》
本报讯 经过1个多月的筹备，9月6

日， 梁溪区广瑞路街道基层党员学习月报
《初心》迎来首发。据了解，一周内1400份月
报将陆续免费发送到辖区每一位党员手上，
配送到各社区党员活动室、图书室，并张贴
在辖区读报栏、党务公开栏。同时，街道还
将通过“温情广瑞”微信公众号，将月报内
容上传发送给近万名“粉丝”。“月报由街
道党工委主办，每月编印一期，设有‘党建
引领’‘三会一课’‘榜样力量’‘便民服务’
等八个专栏， 承担了传达上级指示精神、
交流支部建设动态等职能。” 街道负责人
介绍说。

今年8月份，广瑞路街道党工委深入社
区， 听取基层党支部书记的意见和建议，发
现许多基层党支部由于行动不便的高龄党
员多、身体虚弱的病重党员多、人户分离的
流动党员多、不会上网的退休党员多，党员

“三会一课”参与率普遍停留在50%左右。党
员学习方式单一， 大部分是看看远程教育
片、读读党报党刊，对行动不便的党员送学
上门普遍没有落实到位。许多基层党支部书
记建议街道可以创办一份小报，在供党员学
习交流的同时，还便于对高龄病重党员开展
每月送教上门。这一想法得到了梁溪区委组

织部充分肯定，更得到了广大党员特别是行
动不便的高龄党员的高度认可和大力支持。
短短一周，编辑部就收到党员提交的优秀稿
件30多篇，两周时间就完成了学习月报《初
心》的征稿、排版、印刷、发布工作。

“做任何事情都要有人带头， 我是一名
共产党员，征收工作我带头，不后悔。” 在中
储地块征收中，党员曹志强第一个主动带头
签约。在首期学习月报上，他发表了自己学
习中的心得感悟，朴实的话语展现了一名普
通党员的品德。 翻开首期学习月报，刊载了
街道党工委落实上级主题教育的具体举措、
下半年基层党建工作重点等文章， 真实感
人，重点突出，内容精炼，具有很强的针对性
和可读性。 目前， 街道将在每个月的10日
前， 通过上门发送、 邮局寄送以及电子邮
件、微信发布等多种方式，将学习月报精准
推送给辖区党员， 并及时收集有关党员学
习的心得，进一步夯实基层党建的基础。年
近八旬的老党员张若郿在收到学习月报后
激动地说：“《初心》的发行是街道党工委对
社区党员政治上的关爱。 我们要认真阅读，
提升自身素养，强化组织观念，真正做到思
想上认同组织，政治上依靠组织，感情上信
赖组织。” （王志纯）

城南社区
走访慰问高龄党员

本报讯 在中秋佳节来临之际，梁
溪区金星街道城南社区走访慰问辖区高
龄党员， 把党组织的温暖送到他们的心
坎上。

走访中， 社区负责人和片区网格员
一起来到高龄党员家中， 仔细询问他们
的生活状况，积极协调解决老人们生活中
存在的困难，并将中秋慰问品送到他们的
手中。真诚的慰问，关切的笑脸，温暖的祝
福，让老党员们感动不已，纷纷表示要继
续发挥党员的模范作用， 发挥自己的余
热，用实际行动报答党的恩情，为社区的
建设贡献自己的一分力量。 （城社）

锡北镇
古稀老人办画展迎国庆

本报讯 近期， 一批批慕名而来的
参观者打破了锡山区锡北镇斗山陆家水
渠这个小山村的宁静。 为庆祝新中国成
立70周年，76岁高龄的民间画家邓柏良
特地花数月时间，将整理出的90多幅书
画作品在山村江南画院展出。

邓柏良为中国美协会员， 自幼喜欢
书画，曾受到秦古柳、钱松岩、李可染、沈
彬如等大家的指导。2008年，邓柏良个人
出资50万元，建造了无锡市首个农村民间
画院江南画院，为锡北镇和周边地区书画
爱好者搭建了一个书画学习和交流的平
台。此次展出的90多幅书画作品，以家乡
斗山风貌写生为主， 展出时间自9月1日
始至10月10日结束。 （西北烽）

惠麓社区
低保人员勇救落水老人获点赞

本报讯 近日， 梁溪区山北街道惠
麓社区低保对象金先生不顾个人安危，
毅然跳入水中， 勇救落水老人的义举得
到了社区的表扬，并在居民中广为传颂。

当天晚上， 金先生下班路过惠麓苑
小区附近一条河道时， 突然听到了阵阵
虚弱的呼救声。 热心的他循着声音的方
向， 打开手机电筒查看， 只见一名老人
正在河道内挣扎着， 无力爬上岸， 随时
有溺水身亡的危险。 面对这一紧急情
况， 金先生奋不顾身跳入河中， 迅速将
老人抓住，并拖至河岸。此时，金先生发
现老人脚部受伤，行动不便，就拨打110
电话求助。老人被送至医院进行治疗，目
前已出院。 （惠社）

9月7日，新吴区新安街道新安花

苑第五社区党群服务中心开展了一场以

“党建引领，共话中秋”为主题的邻里活

动，社区党员与居民、残疾人和独居老人

一起，通过学习制作月饼，增进了邻里间

的了解，营造了社区大家庭的和谐氛围。

（新宣 摄）
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