
秋气爽
赏菊乐
昨天，市民在惠山古镇

景区赏菊。秋高气爽的双休

日，人们纷纷来到这里，欣赏

已进入盛放期的菊花。惠山

古镇景区是我市栽培菊花的

主要基地。

（刘芳辉 摄）
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无锡首店既有新品牌

又有老品牌创新店

疯狂的排队潮， 仿佛是每个城市对
首店初来乍到举行的最庄重的仪式。 此
前的“十一”黄金周，苏宁极物在无锡开
出的首个旗舰店就迎来了蜂拥而入的客
流。 其将消费与生活场景融为一体的新
模式，配合节日期间的有力促销，使得门
店新增顾客数超过 5000 个，成为国庆期
间销售完成率全国排名第一的苏宁极物
门店。

除了最近入驻的苏宁极物外， 前几
年就有多个国际国内知名品牌对无锡表
现出了偏爱： 英特宜家把在中国第一个
开业的购物中心放到了无锡； 滴滴将首
个外卖试点运营城市选择在了无锡……
这些企业缘何向无锡伸出橄榄枝？ 地理
区位优越、商业配套完善、国际化程度高
等硬条件优势显然是吸引企业的最重要
原因， 无锡已成为很多品牌扩张进程中
欲占领的重要区域。

据业内人士介绍，首店这个概念，原
本只是国际连锁品牌进驻中国的官方说
法；如今首店不只是品牌新开的“第一家
店”，还包括一些通过老店创新经营业态
和模式形成的新店。 这是一种为消费者
提供综合场景体验的新经济形态， 它不
仅售产品，更售全新的生活方式。 在梁溪

区商务局副局长干雨看来，红豆万花城、
穆桂英城中店等都可被视作首店。 如红
豆万花城在商场内集合无锡非遗项目、
老字号开出“吴韵春秋”体验店，这种商
文旅结合的创新为百货业引入了全新的
模式；穆桂英城中店则通过在产品、经营
模式上的创新， 以更年轻时尚的形式呈
现老字号文化， 吸引了附近酒店的商务
客人以及写字楼的年轻白领，1000 多平
方米的店铺目前日营业额达到四五万
元，坪效产出比老店翻一番。

消费升级下

首店业态创新的示范意义

每次有知名品牌首次进驻无锡，市
民王群总会和同事相约一起去尝鲜，从
餐饮到化妆品到出行方式等等。 王群是
零售行业的一员， 她表示除了想体验产
品、消费模式的新鲜感外，也会从中借鉴
先进的商业模式。

几乎每家首店甫入锡城，都能见到火
爆的场景。 消费者为什么愿意为首店埋
单？ 无锡市商务局相关人士认为，电子商
务在发展到一定阶段后，消费场景正慢慢
转回线下。 前几年是电子商务的蓬勃发展
期，传统零售商有的在竞争中败走，有的
不断转型奋力一搏。 但这几年，网购市场
逐渐饱和，电商平台一方面需要面对越来
越高的获客成本，因此知名电商品牌“三

只松鼠”在无锡 T12、万象城开出线下体
验店； 盒马鲜生在无锡八佰伴开出体验
店。 另一方面，实体零售在新零售形态下，
正回归本源，通过实实在在的促销和服务
提升核心竞争力，让消费者逐步开始转回
了线下体验的消费场景。

此外， 供给侧结构性改革和一系列
促进消费政策的持续推进， 使得消费升
级的需求不断释放， 也促进了消费者对
生活品质的追求日益提升。 在这个追逐
为个性买单的消费时代， 首店一方面为
业态创新提供了积极效应；另一方面，其
稀缺性也在消费者中形成特有的影响
力。 记者在苏宁极物的生活空间中看到，
跨境海淘区、文创潮玩区、图书咖啡区、
高端进口家电家具区等全场景零售实现
了消费内容和商品的重组， 构建了全新
消费体验。 当然，流量成功转化到店的背
后是强大的信息技术的支撑。“作为智慧
零售全新物种， 苏宁极物的商品是基于
整个苏宁易购的大数据去筛选的， 比如
哪些产品在店里、电商平台是爆款产品，
我们就放进来， 这样的策略大幅提升了
销售转化与门店坪效。 ”苏宁极物相关负
责人透露。

从“打卡消费”到长期消费

关键看产品和服务

在市商务局相关人士看来， 首店经

济折射出消费市场的信号： 只要创新商
业模式，就能打开发展新空间。 首店由此
也被视为挖掘消费潜力、激发市场活力、
增强创新动力的重要创新手段， 吸引国
内各大城市竞相追逐：2018 年， 上海最
先单独提出首店经济， 北京商务局随后
发布了《关于鼓励发展商业品牌首店的
若干措施》，成都于今年 4 月举办了首店
经济发展交流大会并发布了中国首份针
对首店经济的调研成果。 而无锡也正积
极丰富首店经济业态， 加强自主品牌的
开发培育， 尤其是鼓励一些有一定经营
规模的老企业开出有别于传统经营模式
的首店，加快培育跨界融合的新型业态，
为消费增长提供新动能。 此外，市商务局
相关人士认为，首店概念还可延伸，第一
次进入无锡的国内外知名品牌， 能够提
升城市商业活跃度的， 也是无锡需要争
取的。

首店使得居民拥有了更丰富的选择。
不过首店如何吸引消费者从一开始的“打
卡消费”转变为“长期消费”，离不开强劲
的内生动力。首店只是吸引居民打开新消
费的第一步，“长红”关键还是看其产品和
服务，是否能真正满足美好生活需求。“如
何更好利用大数据、 线上线下协同等方
式，了解消费者的需求，并基于这样的需
求进行商业模式和服务的创新， 至关重
要。 ”市商务局相关人士称。

两代人的初心碰撞

“马阿婆，我俚来看看你，给你送点党员学习
材料，顺便收一下这个月的党费。 ”马阿婆边开门
边高兴地说，“来吧、来吧，我早就等你们来了”。这
是广瑞路街道广瑞二村社区的年轻社工看望老党
员马霞的一段开场白。

马阿婆今年 91 岁，是一位有着 71 年党龄的
老党员。她对上门看望她的年轻党员说，“开展‘不
忘初心、牢记使命’主题教育很有必要。 新中国成
立前我要求入党，动机很单纯，就是要让大家过上
好日子。现在过上好日子的目标早就达到了，奔小
康， 实现美丽富强的社会主义强国就要靠你们
了”。 年轻社工则表示，马阿婆几十年对党的感情
不变，是对“不忘初心、牢记使命”的最好诠释，也
是年轻党员学习的榜样。为党努力工作，热情服务
好居民永远是我们追求的方向和目标。 一次两代
人的初心碰撞，给社区“不忘初心、牢记使命”主题
教育增添了新的色彩。 （西风）

“首店”新业态 锡城受追捧
把“打卡消费”转为“长期消费”是创新发展成功关键

近两年来，“首店经济”在上海、北京、成都等国内多个城

市持续升温。在9月28日开幕的无锡金秋购物节上，无锡商

业最集中的梁溪区也发布了《梁溪促销费十条》，将发展首店

经济写入其中。在各大城市竞相追逐首店的同时，业内人士认

为，无锡零售业除了欢迎国内外知名企业落户外，要重点鼓励

有着良好发展基础的老企业借助首店经济等先进经营模式创

新发展，焕发新生机。

□本报记者 朱洁

社区文化认同
让生活更美好

近日，广益街道金和社区工作人员设计的一

款微信表情包受到居民的欢迎。表情包以去年社

区居民投票选出的卡通形象“金金”和“和和”为基

础，把社区形象融入居民日常生活场景中，让社区

治理更具活力，也更容易激发居民对社区文化的

认同。

站在远处看，许多社区外观大同小异，各种文

化设施似乎相差不大。只有真正走进社区，走进居

民的真实生活，才能感受到不同社区文化的独特

生命力。微信表情包看似微不足道，却是社区文化

中的独特一环。社区里的各种业主群、交流群里，

使用社区“专属”的表情包，能让居民感受到自己

的社区有别于其他的社区，增添对社区的归属感

和认同感。有了对社区的认同感和归属感，能够激

发居民自治的热情，社区治理的很多工作就更加

容易进行。比如社区里的垃圾分类工作，有居民主

动参与会更容易实现。上海市虹口区欧阳路街道

的东渡名人大厦垃圾分类做得好，一个重要原因

是此前社区自治工作做得好。

微信表情包的设计和运用只是社区治理的一

小步，但社区工作往往就是靠着这样的小步慢走

才让居民有了更加和谐美好的社区环境。比如，一

些社区开展的直播业委会选举、直播党课、业主群

评选文明行为摄影活动等，都是通过点滴的改善

与进步，让居民与居民、居民与社区之间形成更多

的连接，社区生活也由此更加美好。 （王皖杰）

寄畅快语

中国企业管理无锡培训中心（以下简称企
管中心） 是随着我国改革开放大潮的掀起，于
1982 年由原国家经委和江苏省计经委共同出
资组建的具有国家资质的专业培训机构。在计
划经济年代，承担国家特大型企业厂长经理的
培训任务，现为无锡市属全民事业单位。 近年
来，企管中心先后成为省企业职业经理人才培
训基地、省委组织部干部教育培训基地、省中
小企业五星级公共服务平台、省产业人才培训
示范基地等。

在市委市政府的正确领导下，在省、市有
关部门关心支持下， 企管中心秉持“实际、实
用、实效”的培训理念，倡导“不忘初心再创业、
国字品牌再出发”的创业精神，围绕“三化一
性”，即高端化、专业化、规范化、公益性，坚持
政治效益、 社会效益第一， 提升培训质量。
2019 年以来，已举办各类培训班 190 余期，同
比增长 73.5%，培训达 32005 人次，同比增长
43.2%，培训业务收入同比增长 58.8%。企管中
心已经从单一企业管理培训机构逐步发展成
为以企业管理培训为主， 涉及党政干部管理、
区域经济发展、园区建设、学历教育、大学生创
业辅导培训等多个领域的综合性培训机构，学
员覆盖北京、上海、重庆、江苏、广东、新疆、江
西、四川、贵州、山东、河南等全国 20 多个省、
自治区、直辖市。
1、努力做好省、部高级经营管理人才培

训。与国家工信部开展培训合作，举办公平竞
争审查与反垄断工作专题培训班；与国家水利
部人才资源开发中心开展战略合作，举办水利
高层次经营管理人才研修班；与公安部信息安
全等级保护中心合作举办全国地市级城市首
次网络信息安全专项培训班；与中国高新区杂
志社联合举办国家高新区应急管理专题培训
班；与江苏有线签署战略合作协议，在企管中
心设立“江苏有线培训基地”， 累计举办了近
20 期专题培训班，培训 5300 多人次。
2、努力做好全省职业经理人培训。企管中

心作为省职业经理人培训办公室所在单位，已
累计在全省 27 个城市和地区组织举办中、高
级职业经理人培训班 159 期，培训职业经理人
近 8000 名。在我市举办了中、高级职业经理人
培训班 33 期， 先后有市属大中型国有及民营
企业的近 1800 名企业中、 高级管理者获得了
职业经理人证书，为推动无锡经济与社会发展
作出了积极贡献。今年以来在无锡、徐州、连云
港、太仓、常熟已举办了 5 期培训班。
3、努力做好“产业强市”培训。围绕市委市

政府的战略部署以及市委干部教育培训领导
小组印发的《2019 年全市干部教育培训工作
要点》，办好国资系统企业骨干、经营管理、党
建工作等 10 期专题培训， 与市工信局等一起
举办市重点企业转型升级培训班 2 期，共培训
2700 多人次。 多次举办“物联网引发的企业革

命”“物联网带来的创业就业机会” 等公益培
训，今年公益培训已达 5785 人。
4、努力做好“促进高质量发展”培训。为兴

澄特钢、朗新科技、上海南华国际物流公司、连
云港港口控股集团、扬州中燃、苏州城投、无锡
农商行等大中型企业开展具有应用性、 实用
性、针对性的企业内训。 为松下能源、松下冷
机、索尼数字、阿斯利康等无锡高新区知名外
商投资企业举办专题培训班，受到企业和学员
的一致好评。
5、努力做好党政机关部门干部培训。2019

年为青海、重庆、陕西、山东、福建、江苏等地及
我市党政机关部门举办专题培训班近 60 期，
培训 11500 人次以上。

习近平总书记指出， 没有全党大学习，没
有干部大培训，就没有事业大发展。 中共中央
《2018-2022 年全国干部教育培训规划》 中指
出， 干部教育培训是干部队伍建设的先导性、
基础性、战略性工程，在进行伟大斗争、建设伟
大工程、推进伟大事业、实现伟大梦想中具有
不可替代的重要地位和作用。 中国企业管理无
锡培训中心将继续以习近平新时代中国特色
社会主义思想和党的十九大精神为指导，围绕
市委市政府中心工作，服务大局，按照既定的
三年行动计划， 不断谋划高质量发展的新途
径，致力实现高质量发展的新跨越，努力开创
教育培训事业高质量发展的新局面。 (可可)

深耕教育培训 当好高质量发展人才的“加油站”“充电站”

鸟瞰中国企业管理无锡培训中心。（潘部 摄）


