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天天福彩 以福彩正式开奖公告为准
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茅以升：
人生之桥 名为奋斗
滔滔钱塘江上，矗立着多座大桥，最早一座是

钱塘江大桥。该桥为双层结构，上层汽车川流不息，
下层火车呼啸而过。 此桥建于 1937年，毁于战火，
1948年修复，至今没有进行过技术上的大修，实现
了“炸药不放对位置都炸不掉”的豪言。 它的设计
者，就是被誉为“中国现代桥梁之父”的茅以升。

1896 年，茅以升出生于江苏镇江。 茅以升在
美国康奈尔大学留学时， 仅用一年就取得硕士学
位。在美国卡内基理工学院攻读博士时，挤时间到
桥梁公司实习。 其博士论文《框架结构的次应力》
中的创见，被称为“茅氏定律”。

1920 年，茅以升回到祖国，在天津北洋大学
（今天津大学） 执教……之后于 1933 年 3 月开始
主持建造钱塘江桥。

钱塘江地理环境复杂， 杭州有句歇后语，“钱
塘江造桥———办不到”。 这里江涛汹涌，每月都有
大潮水。遇到狂风、暴雨、大潮“三碰头”时，狂风巨
浪，极为凶险。

工程之难难以想象：江底淤泥又滑又厚，木桩
一打就裂；600 吨重的沉箱一入激流，犹如脱缰野
马乱窜；日军飞机也空袭不断。 茅以升毫不退缩。
他说：“钱塘江大桥的成败，不是我一个人的事，而
是能不能为中华民族争气的大事！ ”

1937 年 9 月 26 日清晨 4 时， 一列火车从大
桥上隆隆驶过，两岸一片沸腾。 这是中国第一座自
行设计和建造的双层铁路、公路两用桥，打破了外
国桥梁专家“中国人无法在钱塘江上建桥”的谬论。

通车不久，茅以升接到命令：炸掉大桥，不让
日军占用！茅以升心如刀割般地执行了命令。抗战
胜利后， 他带着精心保护的 14 箱资料回到杭州，
克服重重困难，终于将钱塘江大桥修复完成。

新中国成立后， 茅以升又参与修建武汉长江
大桥。 如今，武汉长江大桥虽已超过设计时限，仍
然能正常通车，安全无恙。

晚年回顾一生， 茅以升说：“人生之路崎岖多
于平坦，忽似深谷，忽似洪涛，好在有桥梁可以渡
过，桥梁的名字叫什么呢？ 叫‘奋斗’！ ”

1989 年 11 月 12 日， 茅以升在北京病逝，终
年 94 岁。 （人民日报）

浦东开发
1990 年 4 月 18 日， 国务院总理李鹏在上海

代表党中央、国务院正式宣布：中央决定同意上海
市加快浦东地区开发。

浦东是指黄浦江以东、长江口西南、川杨河以
北紧邻上海外滩的一块三角形地区， 面积约 350
平方公里。

从 1984 年起，国务院和上海市政府提出：要
振兴上海，重点是向杭州湾和长江南北两翼展开，
创造条件开发浦东，筹划新区建设。1986 年 4 月，
在当时的上海市市长江泽民主持下， 上海市政府
提出了开发浦东的初步方案，并向中央上报了《上
海市城市规划方案汇报的提纲》。 1990 年初，时任
上海市委书记朱镕基向邓小平提出开发浦东的战
略设想，得到重视和支持。

在邓小平的推动下，党中央、国务院经过充分
调查研究和论证， 于 1990 年 4 月正式批准开发
开放浦东， 在浦东实行经济技术开发区和某些经
济特区的政策。 4 月 18 日，国务院总理李鹏在出
席上海大众汽车有限公司成立五周年大会时，代
表党中央、国务院宣布同意加快浦东开发的决定。
1990 年 4 月以后，上海市政府制定了一系列开发
浦东的政策和措施。 9 月，国务院批准了上海市政
府开发、开放浦东新区的具体政策规定。浦东开发
进入实质性启动阶段。

浦东开发启动之后，有实力的跨国公司、中外
金融机构纷纷踏上这片改革开放的热土， 外商投
资逐年增加。 一个外向型、多功能、现代化的新城
区开始奇迹般地崛起， 浦东由此成为 20 世纪 90
年代中国改革开放取得显著成就的重要标志。

（新华社北京 10月 21 日电）

答非所问、绕圈圈、冷冰冰、挡箭牌

智能客服不“走心”惹人烦
据新华社上海 10 月 21 日电

“请直接说出您要办理的业务。 ”拨打
部分银行客服电话时， 用户经常听到
这样一句提示。当前，运用语音识别等
技术的智能客服已成为银行和电商平
台的“标配”，但记者采访发现，很多看
起来高效的智能客服，“答非所问”是
常见现象，用户体验参差不齐。专家表
示，客服智能化可以降低人工成本，但
提升效率不能拿用户当“小白鼠”做实
验。

北京市民汤婷婷告诉记者， 她对
机器人式的客服“实在受够了”，“之前
在某电商平台买鞋子后， 商家一直没
有发货，每次催发的时候，都是统一回
复‘请您耐心等待呢’，次次如此，就没
个人解释一下为什么没发货， 大概要
等多久。 ”

正如网友“冰烟”所“吐槽”的那
样，现在智能客服的标准操作是：遇到
问题、咨询客服、机器长聊、再转人工，

“谁的时间不宝贵？开门见山地沟通不
好吗？ ”

“对于大部分人来说，简单的事情
与其找智能客服来回做选择题， 还不
如在网上搜一下来得便捷。”不少消费

者表示， 找客服很多时候是比较个性
化的问题， 但想要跟人工客服咨询一
下，却必须要先忍受“智能”服务。“实
在不知道智能客服是为了方便消费者
解惑，还是为了方便商家偷懒？ ”

技术成熟度有限，智能客服“答非
所问”。 拨打多家银行客服热线，按照
智能客服提示， 记者说出一些较为复
杂的句子，如“今天收到一笔扣款，但
我没有刷卡，这是怎么回事？”“我这个
卡需要交年费吗？ ”，智能客服或回答

“没有听到”或回答“好的，即将为您转
接人工服务”，答非所问的现象比较普
遍。

一位银行工作人员表示， 尽管语
音识别技术已经很不错， 但系统持续
优化升级还需要大量的投入。此外，客
服与用户的交流涉及隐私和账户安
全，不适宜外包给第三方，所以金融机
构深度发展智能客服并不容易。

智能客服“冷冰冰”，让一些消费
者感觉“不真诚”。不少消费者表示，相
比冷冰冰的智能客服， 能和客服人员
直接沟通让人更踏实放心。“现在拨打
客服电话， 最烦的就是听到机器人的
声音，只想说一句‘转人工’。 ”

部分智能客服成商家拖延“挡箭
牌”。 网友“卡洛儿”表示，之前在某平
台上点了一份外卖， 结果将近两个小
时都没有送到，拨打商家催单电话，结
果发现是个智能客服。“说了一堆无关
紧要的话，还让我体谅外卖员，可最后
也没人给我回电。 之前一通电话能解
决的事情， 有了智能客服倒成了商家
迟迟不解决问题的挡箭牌了。 ”

携程首席执行官孙洁就表示：“当
大面积的延误发生时， 特别是复杂情
况发生的时候， 还是需要人工干预
的。 ”通过对历史问题的收集，携程的
后台系统对于常规问题， 能在毫秒内
做出判断， 并给予相关答案； 如果不
能，就会转到人工服务。

中国社科院金融研究所银行研究
室主任曾刚表示， 就像线上银行业务
越来越多， 但无法取代线下银行网点
一样。“不是简单的谁取代谁的问题，
未来人工客服和智能客服的边界会慢
慢模糊。 用户那种具有共性的问题可
以由智能客服来应对， 而当用户需要
面对面交流、需要疏导时，人工客服也
应及时出现。最终的原则就是，以用户
为中心。 ”

5G、人工智能、网络安全、数字经济……互联网大会“大咖”们谈热点

人机交互方式将发生重要变革
据新华社杭州 10 月 21 日

电 第六届世界互联网大会乌镇
峰会 10 月 20 日开幕。 在多场论
坛中，5G、人工智能、网络安全、
数字经济、 工业互联网等仍是业
界“大咖”口中的高频词，但讨论
的内容更加现实与深入。

———5G：对通信和互联网行
业孕育诸多可能性

在乌镇，小米创始人兼 CEO
雷军对 5G 速度进行了现场测
试，他表示，5G 正在成为数字及
经济发展的加速器， 对整个通信
行业和互联网行业都是大事。

———人工智能： 智能经济会

催生新的业态
百度创始人、董事长兼 CEO

李彦宏在演讲中提出， 智能经济
将在三个层面带来重大的变革和
影响： 首先是人机交互方式的变
革， 未来 20 年将是人们对手机
依赖程度不断降低的 20 年，智
能终端会远远超越手机的范围；
其次是智能经济会给 IT 基础设
施层带来巨大的改变， 新型 AI
芯片、便捷高效的云服务、开放的
深度学习框架等， 将成为这个时
代新的基础设施；第三，智能经济
会催生很多新的业态， 交通、医
疗、城市安全、教育等各行各业正

在快速实现智能化， 新的消费需
求和商业模式将层出不穷。

对于“人工智能可能会毁灭
人类”的说法，李彦宏认为，“人工
智能不仅不会毁灭人类， 反而可
以让人们获得‘永生’。 ”

———网络安全： 要让网络具
备免疫功能

“没有安全的保障，数字化越
快后果越不堪设想。 ”360集团董
事长兼 CEO 周鸿祎认为，对于网
络攻击问题要能够侦测、阻断，只
有保障了网络安全， 才能使整个
社会和各个行业能够更自如、更
放心、更大胆地采用数字化技术。

———数字经济： 传统行业将
通过数据赋能发生颠覆性改变

网易创始人兼首席执行官丁
磊表示， 中国将全面进入数字经
济时代， 技术创新日益成为数字
经济发展最牢固的支撑。未来 AI
技术型的公司会成为新主流，跨
行业的大融合将成为常态， 对教
育、医疗、制造业和农业领域投入
的公司，将有较好的发展机会。

联想集团董事长兼 CEO 杨
元庆认为，我们进入了由数据智能
驱动产业变革的智能化时代，未来
传统的金融、医疗、教育、交通、通
信、能源、制造业，都将在数据智能

的赋能之下，发生颠覆性改变。
———互联网商业文明： 从零和

博弈向正和博弈、增量发展演进
阿里巴巴集团董事局主席、首

席执行官张勇认为， 数字化时代的
新商业文明是以合作为基石的发展
新模式，“传统竞争是此消彼长、非
此即彼的零和博弈， 数字化时代的
竞争正在向正和博弈、共赢发展、增
量发展的大趋势上演进。 ”他认为，
数字化时代的新商业文明， 本质是
要回到人本身，从关注流量、关注交
易量，到关注客户、关注消费者，关
注一个个具体的人， 关注全社会的
效益。

45万观众感受强国兴军之美
据新华社长春 10 月 21 日

电 以庆祝人民空军成立 70 周
年为主题的航空开放活动 21

日在吉林长春结束。 5 天来，有
超过 45 万名现场观众全方位
感受了实战空军、 转型空军、战
略空军的时代风采，还有亿万网
民通过网络直播深切感受到强
国兴军之美，使这次航空开放活

动成为一次爱国主义的集中教
育、空天安全的集中教育。

航空开放活动上， 国产歼
-20飞机带弹飞行低空通场、国
产运 -20 飞机大幅盘旋小速通
场、 国产歼 -10 表演机劲舞蓝
天展现力量之美、国产地空导弹
和国产新型雷达巍然屹立，既展
现了新时代空军力量和空天文

化，也展现了航空报国、航空强
国的壮丽画卷。

歼 -20 从首次亮相中国航
展到列装作战部队开展实战化
训练， 从单机展翅到多机编队，
飞出了长空铸剑的航迹，更飞出
了强国兴军的航迹。

空军新闻发言人申进科说：
“航空开放活动展现了大国空军
的强军之美、力量之美、情怀之
美。我们也从人民群众的关切和
期待中，受到了激励和鞭策。 ”

新型“人造皮肤”能感知轻抚
据新华社伦敦 10 月 20 日电 英国布里斯托尔大

学 20日发布一项研究成果说， 研究人员开发出一种仿
人类皮肤的薄膜，基于这种薄膜的交互界面可用于智能
手机、可穿戴设备或者电脑上，提供更好的操作体验。

据介绍，这种硅胶薄膜模仿人类皮肤采用了多层
结构，包括表面的纹理层、电极层以及一个类似人体皮
肤皮下组织的内层。这种新型薄膜能够提供更加细致、
自然的互动体验，感知使用者的多种手势动作，比如轻
抚、挠、拧、掐等。 团队将这种薄膜配置在手机外壳、电
脑触控板以及智能手表上，展示了“人造皮肤”如何让
使用者更充分地与计算机虚拟人物进行互动，比如通
过触觉传递情绪等信息。

空军八一飞行表演队歼
-10 飞机编队从静态展示的新
型雷达上空飞过。 (新华社发）


