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享受美食，欣赏表演，夜游古运河……

锡城夜间消费市场复苏

人保课堂

在 实 体 店 买 东 西 后 悔 了 怎 么
办？线下购物七日无理由退货服务
可以为冲动消费买单了。自今年5月
1日苏州启动线下购物无理由退货服
务以来，签约商家范围已经从姑苏区
等 6 个板块拓展到全市。截至 6 月 1
日，苏州的线下购物“无理由退货”承
诺商户已达 9158 家，全市累计设立

“无理由退货”服务站74家，寄存点62
家。其中，在大型商业体（商场）与商
家直接沟通完成退货的有2170起，涉
及金额超过174万元。

在网上购物时，如果我们买到手
的商品不合心意，可以在七天内无理
由退货，这是网购消费者的一项基本
权利。但是，相对于线上购物来说，
线下购物的无理由退货服务还没有
明确的法律规定，一般来说，只有当
商品出现质量问题才能予以退换。

当下，为了更好地维护消费者权
益和提升消费体验，越来越多的地区
开始实行线下购物无理由退货服务，
这对消费者和商家来说都是一次有
益的尝试。在交易过程中，由于商家
和消费者之间存在着明显的信息不
对称，消费者大多处于弱势地位，而
执行无理由退货服务可以减少消费
者的购物风险，更有效地保障消费者
的各项权益，其重要性不言而喻。而
对商家来说，落实好无理由退货服
务，不仅可以树立品牌形象，还可以
增强居民消费信心，进一步释放消费
潜力，为自己赢得更多的市场和顾
客。

无理由退货服务的初衷是为了
保障消费者的合法权益，但并不意味
着可以无条件退货，消费者必须保证
退货商品完好，不影响二次销售等相
关条件才能享受该权益。这也是为
了防止消费者滥用退货权，同时保障
了商家的利益，进一步提高他们参与
的热情。此外，各地市场监管部门在
倡导商家积极落实无理由退货服务
的同时，也应不断加大宣传力度，推
动市场产品质量、服务和售后机制的
整体提升，为广大消费者建立一个诚
信、安全的消费环境。 （小尤）

“线下无理由退货”推行
全面提升市民消费体验

经历了上月的下跌潮后，6月初，
猪肉价格迎来反弹行情。上周从无
锡天鹏集团了解到，最近几天白条肉
的批发均价达到每公斤37元左右，比
5月的最低价上涨了4元。业内人士
称，因生猪产能恢复未达到预期效
果，加上端午假期临近带来的猪肉需
求上升，预计6月猪肉价格将在当前
水平浮动，难有下跌空间。

在天鹏集团副总经理许伟芳的
印象里，5月1日开始，锡城猪价就开
始下跌，最低的时候曾跌到每公斤33
元。自5月价格探底以后，进入6月猪
价就开始出现上涨趋势。“猪源紧张是
最主要的原因。”许伟芳分析，前期全
国市场猪肉消费疲软，养殖户集中抛
售带来了一波降价潮。随着市场大猪
出栏清空，生猪存栏不足，猪源紧缺的
现象逐渐显现，养殖户“扛价”现象增
多，因此猪价迎来了这波反弹行情。
那么，猪价会不会重回春节时的巅峰
呢？在许伟芳看来，受当前猪源紧张
影响，加上端午节节日效应，接下来猪
肉价格预计还会往上走一走。“但应该
很难冲破40元大关……”

虽然上月猪肉价格下跌幅度较
大，但市场新鲜猪肉消费量回升却仍
比较慢。据了解，目前天鹏集团每天
的生猪交易量在 1800—2100 头左
右，同比下跌40%。据分析，今年以
来，进入国内市场的进口猪肉量不断
增加，进口冻品猪肉价格与国内生猪
差价明显，很多餐企为降低成本会选
择进口猪肉。另外，价格更有优势的
禽类、水产等也替代了部分猪肉消
费。在一些生鲜团购群里，100元三
只母鸡、12元一条鲈鱼、45元两只鸽
子等，因价格便宜都颇受“马大嫂”欢
迎。“猪肉肯定还是买得最多的荤菜，
但肉价上涨后，我们家里鸡、鸭、鱼、
鸽子等其他荤食明显吃的比以前多
了，换换口味也不错。”市民冯阿姨告
诉记者。 （朱洁）

猪源偏紧猪价反弹
本月价格将在当前水平浮动

梅雨季节即将来临。怎么应对梅雨季
带来的驾车出行不便，怎么让爱车顺利在雨
中穿行，这里介绍几招，帮您应对可能出现
的情况。

1、保证良好视野
不管是什么时候，一个良好的行车视野

是非常重要的。尤其是在雨雾天气，光线不
佳时，应及时打开雨刷器，根据雨量大小调
整雨刷速度，同时打开近光灯。

如暴雨时，还应及时打开车辆前后防雾
灯；此外还要利用空调、抹布等尽快消除玻
璃上的水汽，以免看不清车辆。

2、防止轮胎侧滑
由于雨天路面湿滑，轮胎与地面的摩擦

力下降，当经过积水路面时，双手平衡握住
方向盘，保持直线和低速行驶，需要转弯时，

应当缓刹车；如遇车子打滑，保持冷静，遵循
“后同前不同”的法则：如果是后轮侧滑，应
当将方向朝侧滑的相同方向纠正，前轮侧
滑，则相反。此外，车主在出发前应检查轮
胎是否拥有至少3-4毫米的踏面。

3、减速谨慎驾驶
开车更要集中注意力。大雨大雾的天

气下，司机对于路面状况的判断，反应时间
都会比平常要长。正常情况下车速控制在
40-50km/h左右是较为安全的，也能更好
地观察路况；如需停车，提前100米左右减
速、轻点刹车。

4、雨天涉水技巧
经过一些桥洞、大水满溢的路面时，最

好不要贸然继续前行，应查看积水的深度，
水深不能超过排气管的高度。如果水深淹

没不到半个轮胎，可以挂一挡低速直行通
过；如果不能确保安全，不可盲目通过。

5、禁止频繁超车
下雨天开车随意变道，容易引起剐蹭或

者追尾事故。雨雾天气行车要控制车速，看
到前方车辆打灯变道尽量礼让，保持好安全
距离，即便是所有车辆慢速通行也比全面塞
车好，最重要的是，每个人的出行都会更加
安全。

新能源车辆遭遇涉水抛锚后，应及时关
闭电源开关，为防止漏电现象发生，暂不要
下车。

在确保安全的前提下，及时做好乘客的
疏散和解释工作，并向车队报告。

6、学会陷车自救
如果不幸陷入泥坑，可以挂一挡或倒挡

试探性地缓踩油门，当汽车能前行或者后退
时，要保持加速踏板位置不变，低速开出泥泞
路段；如果汽车无法前后移动，可以在驱动轮
前后垫石块、砖头、木板或树枝等，以增加车
轮与地面的附着力，使汽车平稳开出泥坑。

总而言之，在暴雨等恶劣天气下行车一
定要小心谨慎，规范行驶，要记住安全到家
才是最重要的。

梅雨季节,出行注意这6点

苏南物流公司城南（方庙）市场将于近
期开门迎客。农贸市场新建及改造提升是
重要的民生工程。从市商务局了解到，2016
年至今，市区共新建农贸市场6家，城南（方
庙）市场将成为第7家。同时市区共完成农
贸市场改造提升38家，改造面积累计达13
万平方米。

据了解，城南（方庙）市场在营运过程中

将重点突出智慧化管理，通过农产品准入、
追溯、电子交易、数据采集、公示查询、电子
商务等信息系统来主动对接省级大市场的
交易系统，实现智慧采集、智慧分析、智慧应
用、智慧发布。

市商务局相关负责人介绍，近年来农贸
市场的新建数量逐年递减，对原有农贸市场
改造提升成为主要的抓手。对此，我市始终

将这项工作列为市政府为民办实事项目。
“十二五”“十三五”期间先后启动两轮农贸
市场改造提升工程，共改造94家农贸市场，
改造面积37.3万平方米，受益群众180多万
人。下阶段，我市将根据《“美丽无锡”市区
农贸市场标准化建设改造三年行动计划
（2020-2022年）》，计划三年期间对51家农
贸市场进行标准化改造。至2022年底，市

区农贸市场标准化率达到100%。在总结前
一阶段农贸市场改造提升成效的基础上，市
商务局进一步完善细化了《无锡市市区农贸
市场标准化改造提升项目验收办法（试
行）》，对市场建筑装修、市场设施设备、摊位
设置提出明确标准，在提升硬件设施水平的
同时，更加注重完善功能配套、提升服务品
质、融入智慧元素。 （朱洁）

方庙路上的城南市场即将开门迎客

近五年来市区农贸市场已新建6家改造38家

天气逐渐炎热，锡城夜经济开始复苏。露天美食、户外表演、夜游古运
河……多元化的夜间消费市场再度活跃，也为城市增添了新的活力。受疫
情影响，当下消费者对绿色休闲活动的需求增加，这也使得锡城部分绿地、
广场等户外区域的利用率越来越高，夜经济的模式也随之呈现出更加丰富
生动的发展态势。那么，当下锡城夜经济的恢复情况如何？未来，夜经济
的模式又会有哪些全新元素呢？

夜幕降临，华灯初上，城市的大街小
巷又开始热闹起来。3日晚上7点多，记
者来到南长街，看到前来享受美食、欣赏
游船的市民络绎不绝，古运河畔的夜晚热
闹非凡。在一家名为手工物语的小店里，
记者看到一些年轻的女性消费者正在挑
选自己心仪的小物品。这家店的店主李
晓玲告诉记者，店内主要售卖她自己手工
缝制的娃娃和头饰，购买的人大多是来无
锡旅游的游客。“最近，晚上来逛南长街的
人明显多了，生意也比前几个月好了很

多，我一般会过了凌晨才关门。”李女士坦
言，受疫情影响，店铺前几个月经营状况
惨淡，同时还要承担租金压力。“不过随着
疫情的好转，游客慢慢多了起来，营业额
也恢复到疫情前的60%左右。现在我还
开了网店，相信很快生意就能回到正轨。”
虽然疫情对夜市的经营活动造成了较大
影响，但是不少经营者对夜经济的复苏充

满信心。
沿着南长街一路前行，记者看到有穿

着汉服戴着口罩的姑娘们正开心自拍，
也有大人抱着小孩驻足在店铺门口观看
音乐表演，还看到不少正在露天烧烤店
中大快朵颐的食客……在吃喝和游玩
中，锡城市民体验着夜经济带来的乐趣
与满足。“一条有特色的夜经济街区在一

定程度上展现了一个地区的风貌和商业
水平，也是城市经济活跃度的重要表
现。”江南大学商学院副教授郭建伟表
示，特色街区的建设与完善，不仅有利于
周边其他商业的发展繁荣，也会进一步
带动市民消费新升级。“想要大力发展夜
经济，相关部门应不断挖掘消费新热点，
着力打造一批多元化、有特色的夜市街
区，增强市民体验感，营造全方位的夜间
消费模式，让老百姓体会到充满魅力的
夜无锡。”

特色夜市街区人气渐旺

进行时

疫情的突发使常态化的夜经济模式发
生了新的变化。由于防止人群过度聚集的
需要，部分产业业态的转型面临着更为严峻
的挑战。“我们团队正结合相关政策措施，加
快转变运营思路，以满足现代夜经济的需
求。”八方汇副总经理李成告诉记者，他们已
制定一系列方案来优化夜经济营商环境，加
大力度扶持街区夜经济。“我们街区闭店的
时间是晚上9点半，为了促进夜间消费，不
少商家都延长经营时间至凌晨，还丰富了不

少夜间消费产品。同时，为了适应疫情防控
需求，像是啤酒屋等餐饮商家还开放了公共
露天区域，让市民可以在相对开阔的场所喝
酒聊天，放松心情。”李成还介绍，这个月底
八方汇将迎来周年庆，他们将在露天广场上
举办一系列活动来促进夜间消费。“我们会
举行夜市活动，还会开设一个专为小朋友设

计的卡丁车游乐场地，希望能为不同年龄层
次的消费者提供夜间休闲场所，提振夜间经
济。”

记者了解到，随着消费者对绿色休闲活
动的需求逐渐增加，不少户外休闲区域的利
用率越来越高，这也使夜经济的发展与市民
的健康、城市的治理有序结合起来。有业内

人士认为，随着市民参与户外活动比例的增
高，户外活动场地的建设也需及时跟上脚
步。“眼下，像是看电影、观看剧场演出等封
闭环境下的活动受到了一定限制，消费者就
会转向更为健康安全的户外活动，这就对户
外活动场地提出了一些新要求。因此，建议
相关部门在最初设计户外场地时，应向可以
融合多种活动的生态绿地方向规划，并注重
活动的多样性和内容的丰富性，以便满足不
同年龄层市民的使用需求。”

活动注重多样性和丰富性

过去，提起夜经济想到的就是餐饮小
吃、大排档等单一传统的经营模式。如今，
夜经济的发展模式打破了时间和空间的限
制，融入更多不同业态，逐渐形成以吃、喝、
玩、购、游、演等为一体的多元化消费市场，
并成为市民社交互动的新选择。

如何进一步创新模式，大力发展夜间
消费？对此，市经济学会的一位专家表示，

夜经济的发展离不开各地、各部门和文体商
旅的多方协同合作，同时还需洞察现代年轻
人的消费习惯，不断丰富夜经济的文化内
涵。“建议全市各热门板块应迅速制定夜间
消费提升计划，在部分场所推广24小时营

业。当下，夜经济的发展逐渐将休闲与文
化、旅游等融为一体，产生了更加多样化的
消费体验场景。若想深入挖掘夜间消费市
场，还需要抓住年轻人的痛点，促进数字经
济与实体经济相融合。比如，可以开展夜

间直播、带货等颇受年轻人青睐的活动，来
推动线上线下消费相结合，还可以通过广
场、街头表演等形式培育夜间消费聚集区，
打造夜生活消费场景全新体验。夜经济是
城市经济发展的重要增长点，在激发消费
潜力等方面发挥了极大作用，相信随着政
策的推动和消费环境的改善，夜经济的发
展将迈向一个新台阶。” （尤佳莉 文/摄）

创新模式大力发展夜经济


