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近日，黑龙江一消费
者在当地新开张的某阳澄
湖大闸蟹总店花370元买
了 8 只母蟹，回家才发现
可能是假货。此后，他向
苏南某市阳澄湖大闸蟹行
业协会举报作为会员的该
企业售卖“假”阳澄湖大闸
蟹，并要求协会对其身份
信息保密，可约8小时后，
他就收到了商家来电。

对于消费者来说，买
到假冒伪劣产品无疑是件
令人糟心的事，但更令人
伤心的是，向行业协会投
诉售假后非但没有得到支
持，还被泄露了个人信息。
面对大众的质疑，该行业
协会在事后回应称，协会
在接获消费者举报后，不
会先行调查核实，而是由
涉事商家自行与消费者协
商解决，协商无果时，才由
协会出面从中协调。也就
是说，如果消费者与商家
达成一致，协会就不会参

与其中。那么笔者不禁要
问，如果商家和消费者私
下和解，协会还会对涉假
的商家采取措施吗？答案
恐怕是显而易见的，如果行
业协会不能协同有关部门
监督行业内的违规违法行
为，发挥自身作用，只会使
当地大闸蟹售假乱象愈演
愈烈，无利于行业健康发
展。

阳澄湖大闸蟹是闻名
国内外的产品，行业协会
理应维护好该品牌形象。
虽然作为自发性的行业自
律组织，行业协会没有相
关执法权，但也是有义务
监督会员企业的经营行
为，发现违规违法行为，更
应做到主动介入，协调沟
通。只有行业协会做到

“零容忍”，才能震慑不法
商家，让其不敢售价，从而
达到净化市场，更好地保
护广大消费者权益的目
的。 （小尤）

“打假”阳澄湖大闸蟹
行业协会应主动发挥职能

“吃了羊肠，不穿衣裳”，在寒冷的
天气，来上一碗热气腾腾的羊肉汤，是
许多市民的秋冬必选。记者走访市场
发现，熟羊肉今年价格普涨 15%—
20%。尽管如此，上涨的行情丝毫没有
影响市民对羊肉的消费热情。

在街头大大小小的羊肉店里，苏
州的藏书羊肉是最受市民喜欢的。去
年，藏书羊肉店的熟羊肉价格每500
克大多在95—100元左右，今年记者
走访多家羊肉店发现大部分都涨到了

110—120元。
上周三傍晚6点左右，记者来到太

湖街道周新路老街一家经营了几十年
的羊肉馆，发现不大的店铺内已坐满了
顾客，生意火爆。白切羊肉加白菜、粉
丝煮一锅汤，是很多消费者的首选。除
了羊肉汤外，消费者也会点上一些诸如
大蒜炒羊肚、羊杂等小炒。下班和几位
朋友来喝羊肉汤的胡先生告诉记者，白
切羊肉每斤120元的价格比去年涨了
10元，小炒价格没怎么变。“一锅羊肉汤

加两个小炒人均50多元，相比往年涨
价十几元，还是可以接受的……”胡先
生称。这家羊肉店的店主蔡女士告诉
记者，熟羊肉涨价的原因主要还是最近
生羊肉价格有小幅上涨。“不是成本增
加，我们也不想涨价。”

记者从天鹏集团一位多年从事鲜
肉批发的商户陈先生处了解到，当前
山羊批发价每吨在8.5—8.6万元左右，
比去年同期有小幅上升，羊肉价格上
涨主要受存栏量影响。“国家近年来大

力推进退牧还草政策，圈养成本过高，
许多养殖户因无法承担较大的饲养成
本压力而退出养殖行业，毛羊存栏量
出现明显下降，进而导致毛羊价格的
上涨。”陈先生称。天鹏集团副总经理
许伟芳认为，2015年—2017年羊肉价
格持续低迷，目前羊肉价格将步入新
的价格周期，持续上涨是必然，但涨幅
不会太大，基本在老百姓可以承受的
范围内。

（朱洁、实习生 钮洺澔）

今年秋冬羊肉价格普涨
毛羊存栏量减少带来市场连锁反应
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重阳节即将来临，各类面

向老年人的商品及服务成为消

费热点。随着生活水平的提高

以及互联网的带动，具有较高

消费能力的“新老年”群体的消

费观也在发生着变化，社交化、

年轻化、数字化正成为银发经

济的主要特征。不过，老年群

体用品市场除了保健品“一枝

独秀”外，其他需求的产品相对

匮乏。以需求为导向，如何完

成银发族的消费升级，成为市

场新课题。

10月1日中午，正在
盐靖高速西出口慰问交警
的江苏盐城市有关领导，
被交警执勤点旁一顶醒目
红色帐篷所吸引。据了
解，这是人保财险江苏盐
城市分公司（以下简称“江
苏人保财险”）在这里设点
服务过往车主。

今年的国庆黄金周
是疫情以来的第一个长
假，恰逢国庆、中秋双节
相聚，广大客户出行需求
大增。为践行“做有温度
的人民保险”新使命，做
好国庆黄金周期间的客
户服务，自9月30日起，
江苏人保财险启动“人民
保险心服务、温暖伴您国
庆游”活动，在全省各高
速路口及客流集中地点
设置34个“心服务站”，为
旅途中的客户提供警保
联动快处快赔、省心理赔
旅途无忧、爱车智能体
检、保险咨询等服务。

抗击新冠肺炎疫情
取得重大战略成果离不
开广大抗疫工作者的无
私奉献和辛苦付出，为表
达对最可爱“逆行者”的
敬意，本次活动针对抗疫
工作者专门开展“您为人
民奉献，人民保险为您服
务”行动。江苏人保财险

各市分公司组织理赔服
务团队，分别前往徐州第
三人民医院、苏州瑞华医
院、苏州明基医院、苏州
澳洋医院、南通瑞慈医
院、连云港第一人民医
院、淮安八二医院等多家
医院，为奋战在抗击疫情
一线的广大医务工作者
送去节日的暖心服务。
活动中，理赔人员现场解
答医务工作者关于理赔服
务、日常车辆养护等方面
的问题，为医务工作者答
疑解惑，更特别安排科技
理赔人员携带“芯理赔”
科技理赔设备，为医院救
护车及医务工作者车辆
免费开展车辆安全检测
服务。对于偶发性故障，
智能检测设备可以直接消
除车辆故障码；对于常发
性故障，则提醒车主尽快
到维修单位对故障进行排
除，为医务人员节假日期
间的安全出行保驾护航。

据介绍，本次国庆
“心服务”活动，江苏人保
财险全省系统共计服务
客户7538人次；开展“暖
心行动”服务医务工作者
173人次，服务参与抗疫
行动的社区工作者、相关
工作人员以及志愿者41
人次。

江苏人保财险：
“十一”为客户送温暖

家住万科城市花园的毛阿姨，周
末午后打开手机的一款购物软件，对
比一番后，她和老姐妹一起拼购了两
套秋冬季穿的舞蹈服。“这套衣服两
人成团拼购价单套只要129元，很实
惠又很时髦，市面上都没看到过这种
款式。”毛阿姨说。自从今年年初女
儿教会71岁的毛阿姨网购后，毛阿
姨家里大大小小的生活用品大部分
都在网上购买，她甚至还会守在直播
间看直播下单。毛阿姨认为，网购商
品不仅丰富，而且很方便。就在前几
个月，她还陆续学会了使用微信、上
传短视频、K歌等，被外孙戏称“网瘾
老人”，她自言网络让她打开了新世
界的大门。

记者在采访中了解到，像毛阿姨

这样经常在网上购物的老年人，在无
锡并不是少数。有老人称，以前还怕
网购质量不可靠，现在看看品牌官网
上的商品和店里品质一样，买起来就
越来越“大胆”了。随着智能手机和
移动支付的普及，中老年群体逐渐成
为数字化消费的生力军。虽然目前
老年人网购规模和消费整体占比不
高，但老年网民增速快，互联网应用
参与率提高快，隔代转移支付增长
快，网络消费成为新增长点。

环顾我们身边，各大网购平台上
出现越来越多老人的身影，老年人的
线下消费也不再是传统的纯节俭模
式，生活用品、食品、美容产品、旅游
产品等，都在进行着显而易见的消费
升级。采访中，一位市民向记者透

露，他80岁的外婆刚刚去上海某整
形医院完成了去眼袋的手术，眼见着
外婆外表和心态都变得越来越年轻，
小辈们也是积极支持。凡此种种，都
刷新了人们对于以往老年消费“不舍
得花钱”的固有认知。

中国老龄协会去年发布的《需
求侧视角下老年人消费及需求意愿
研究报告》显示，随着老年人收入提
高，消费理念更新，特别是对生活、
生命的认知重塑，越来越多的老年
人在消费行为上日趋年轻化，对晚
年生活的品质性、享受性要求不断
提高，在娱乐文化、健康养老等方面
支出持续增长。据专业机构测算，
我国老年消费市场规模到今年将达
到3.79万亿元。

老年人越来越舍得花钱

与日益旺盛的老年消费需求相
比，老年消费市场供给却依然存在一
些短板。一方面，市场缺乏细分，个
性化需求得不到满足。在我们的城
市里，有很多年轻人出入的便利店、
美妆店、服装店等，但是出售老年用
品的商店却非常少。而且，由于城市
的各种娱乐、社交场所主要面向年轻
人，老年人多数只能通过社区老年活
动中心、公园、广场等免费场所满足
娱乐需要，在剧院、展览馆等文化场
所也鲜少有专为老年人上演的节目
和举办的展览。实际上，银发经济是
一个综合性很强的领域，它涉及食
品、医疗、家政、家居、旅游、文化娱乐
等各个方面，发展老年经济也将会带
动大量相关产业的发展。

另一方面，随着老年消费所占比

重越来越大，老年消费“陷阱”也较普
遍。以这几年较热的老年旅游市场
为例，目前旅行社推出的旅游产品并
没有多少真正适合老年人的，很多是
打着“养生游”等旗号的产品，看似价
格便宜，有的还以赠送鸡蛋、食用油、
水果等产品为噱头，其实是以让老年
人去指定地点购物为主要目的。68
岁的市民朱先生就认为，身边很多老
年人像他一样，并不过分执着于“少
花钱”，而是更加关注消费性价比。
但是除非是自由行，不少旅行社推出
的老年主题旅游产品并未从银发人
群实际需求出发，因此也并不能让他
们十分满意。还有老年消费领域中
最火热的保健品市场，如今在很多居
民区都能看到打着养生讲座名头的
销售高价保健品的机构，不少接受采

访的老人都自称买过动辄过千上万
元的保健品。由于信息渠道单一，很
多老年人并不知道自己上当受骗，甚
至还有可能花钱买罪受。

紧跟需求推出新品，商品繁荣
是衡量产业发展的一个重要指标。
据某购物平台发布的数据显示，近3
年老年适用的商品数量，以年均
39%的增速增长。2019年市场上的
老年适用商品数比 2017 年增长
78%，品牌数的增长近1倍。不过，
与线上全部商品的品类分布数量对
比，老年用品的品类分布呈现的不
均衡更为严重。服装鞋帽类商品的
丰富度是最高的，其他老年生活需
求较高的品类，比如家居日用、食品
饮料、个人护理等商品却比较少，增
速也较慢。

供给相对单一，品类发展不均

中国发展基金会发布的《中国发
展报告2020：中国人口老龄化的发展
趋势和政策》提到，银发经济将成为未
来老龄化社会中，带动中国经济可持
续发展的新增长点。对于在社交文化
娱乐服务等方面有极大需求的老年
人，市场需要更用心地去发掘“蓝海”。

“银发族年龄跨度大、心理差异
大，目前市场很缺专门把银发族当作
主要服务对象的服务和产品的提供
商。”一家社群电商负责人胡女士认
为，以需求为导向，开发设计个性化
的老龄用品和提供人性化的服务，增
加有效供给，才能真正拉动老年消费
和拓展市场。

江南大学商学院副院长王育红
认为，银发族需要的是找到更多渠道
释放能力和精力，成为社会发展进步
的参与者。随着受过高等教育的“60
后”开始步入退休生活，老年人将与
过去“数字难民”的刻板印象彻底分
离，其社交需求日益增长，而这正是
市场成熟的好时机。相对于年轻消
费者，老年群体对于能否在消费过程
中享受到体贴服务更为关注。要掘
金“银发经济”，王育红建议要注重产
品、服务的便利性与智能化。比如，
现在独居老人比较多，考虑到老年群
体身体的实际情况，市场对便利性的
日常生活用品、家居产品的开发还需

进一步加强。现在很多公共场所都
为残障人士开辟了专门的通道、配备
了贴心的辅助设备，但适合老人尤其
是独居老人的高安全性的辅助设施
和产品还比较少。另外，电子产品新
技术的应用也可向老年群体有所倾
斜。比如现在市场上有很多的老人
手机，但其中针对老年人开发的智能
手机却很少。事实上，老人有和外界
社交以及自我娱乐的需求，智能设备
可以帮助他们更方便获得资讯。对
于目前老年保健品市场存在的虚假
宣传现状，王育红呼吁市场要加强监
管，让老年人有更安全健康的消费环
境。 （朱洁）

银发消费“蓝海”待开拓
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拟申请注销登记公告
无锡市土地整理中心拟

向事业单位登记管理机关申
请注销登记，现已成立清算
组，请债权人自2020年 10
月19日起90日内向本清算
组申报债权。

特此公告。
无锡市土地整理中心

清算领导小组

2020年10月19日

遗失启事
·郑悦遗失出生医学证明编
号R320122778，声明作废
·无锡启迪建设发展有限公
司遗失原法人章一枚，声明
作废
·江苏麦金投资有限公司遗
失财务专用章和法人章各一
枚，声明作废
·张凯丽遗失淮阴师范学院
毕业证，编号：1032312013
05004252，声明作废


