
武彬：社区民警当起了“临时工头”
他是抗疫排头兵，四百多个日夜保障传染病医院安

宁；他是群众贴心人，九年如一日扎根社区警务。他就是
梁溪公安分局广瑞路派出所社区民警武彬。

无锡市第五人民医院是收治
新冠肺炎确诊患者的定点医院。
作为专管民警，武彬积极与院方沟
通，掌握最新的收治情况，制定安
保措施和应急方案。同时，他坚持
对五院内部及周边进行巡逻，全力
保障医院的良好秩序，全力压降院
内案件发生。

今年7月，江苏南京、扬州等
地相继发生新冠肺炎疫情，根据
疫情防控要求，一名即将出院的
患者被要求延长隔离观察时间。

“我手下有二十多个工人，我不出
去他们就没活干，一天损失上万

元。”该患者是名挖机工头，由于
前期工程款纠纷，本就心急如焚，
延长隔离后更是情绪激动，多次
扬言要跳楼。

“我来帮你出面联系！”武彬了
解情况后，为了让患者安心隔离，
当起“临时工头”。他联合街道人
员约谈银行、工人、工程所属公司
和患者家人四方进行协调。几十
个联系人、一百多通电话、见面协
调四次，武彬前前后后奔走十多
天，帮助患者结清工程款二十余万
元，并分发到工人手中，这名挖机
工头连声道谢。

在广益新村社区办公楼内，
“武彬工作室”的牌子映入眼帘。
居民们大到警情线索，小到邻里纠
纷，都愿意告诉武彬。“有时候纠纷
一档接一档，水都顾不上喝。”从警
9年，武彬化解纠纷上千起，2021
年以来，他就处理各类矛盾纠纷
110余起，全部成功调解。

“有事您说话！”这是武彬对群
众的承诺。2018年8月的一天晚
上，80多岁的独居老人汤阿姨在
家突感不适，当即打电话给武彬。

“我平常都是一个人住，小武让我
存他的电话，前面加上字母A，通

讯录第一个就是他。”武彬接到电
话就立刻拨打“120”，把老人送往
医院抢救，直到汤阿姨脱离危险才
离开。

对于失足人员，武彬也十分上
心，“没有人天生就是坏人，能帮的
我都要帮”。辖区吸毒人员王某自
2011年开始就一直因为吸毒、贩
毒、寻衅滋事等被打击处理，2017
年被释放后依旧自暴自弃，居无定
所。武彬接手后常找机会跟他聊
天，还联系居委帮助他寻找合适的
工作。如今，王某从事货物配送工
作，收入稳定，过上了幸福的日子。

“这是小区登记的业主车牌，
这是小区每天进出车辆的记录，
只要通过这个筛选比对功能，就
能看每天外来车辆有哪些，一目
了然。”电脑前，武彬熟练地进行
数据比对工作，对于出入时段可
疑、出入频次较高的车辆，武彬会
进行研判分析，并同物业核实情
况。疫情期间，他靠着这个方法
成功摸排出涉疫重点地区来锡人
员，并及时联合社区居委开展了
相关防控工作。

此外，武彬还在老新村里建
起了视频监控系统，实现了技防
设施全覆盖。起初有居民对此不

满，担心泄漏隐私，武彬第一时间
上门沟通，“你们放心，它和我一
样，是保护你们安全的”，这才消
除了群众的忧虑。2019年，结合
辖区群众的线索反馈，他成功利
用监控视频信息抓获一名流窜盗
窃人员。

武彬创新自己的工作方法，
他所创建的基础信息库覆盖人员
信息1.8万余条，车牌信息3万余
条。几年来，社区内可防性案件
逐年下降，无两抢等重大案件发
生。武彬的社区警务工作法被广
泛推广，他也多次为全市社区民
警授课。 （小徐）

上万条数据，他勤思笃行总结“数据工作法”

上千起纠纷，他九年如一日当好“老娘舅”

上百通电话，他当起了“临时工头”
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初冬时节，无锡太湖学院的报告厅里一幅热火朝天的画面，一场“反诈盛宴”拉开帷幕。11月24日晚，无锡市
公安局联合市教育局在太湖学院举办“反诈锡引力”巡回宣传活动。本次活动通过静态展示、反诈宣讲、互动问答

以及反诈歌曲、小品、快板等群众喜闻乐见的形式，揭露诈骗手段，传播防骗知识，不断提高老百姓反诈的意识和能
力，真正实现“寓教于乐、寓学于乐”，不断扩大宣传的覆盖面和影响力，打通反诈宣传“最后一公里”，形成无锡特有

的反诈风景线。江苏政法、平安无锡等10余个平台进行网络直播，吸引39万多名网友在线观看。

“反诈锡引力”走进太湖学院


