
开展专项清理整治，确保民生资金高效安全运行

【牵头部门】市纪委监委机关、市财政局、市审计局

推进新一代“雪亮工程”建设，强化公共安全支撑

【牵头部门】市委政法委、市公安局

开展信访直办惠民生活动，促进社会和谐稳定

【牵头部门】市纪委监委机关

看无锡

发布厅 08

江山就是人民，人民就是江山。我们将以学习贯彻党的十九届六中全会、省市党代会和市委十四届二次全会精神为重点，深化拓展党史学
习教育，构建完善“我为群众办实事”常态长效机制，努力让人民群众的获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续。心有所信，方能
行远。新征程上，我们将践行以人民为中心的发展思想，在履行新使命中扛起更多无锡责任，在谱写新篇章中增添更多无锡华彩。

对全市2013年以来直接发放给群众的69项民生专项资金开展集中清理
整治，查处了一批典型问题、完善了一批规章制度、建设了一个监督平台，维护
了人民群众特别是困难群众的切身利益。全市各级纪检监察机关立案查处涉
嫌违纪违法问题88件，其中已留置审查2人，直接移送司法1人，党纪政务处分
24人；推动整改资金发放问题1539个，涉及补助对象20967人次，补助资金
1556万余元，完善制度机制72项；推动市民政局、市财政局、市审计局、市大数
据局、市退役军人事务局、市残联等部门建设“阳光惠民”监管系统，将涉及17
个部门的73条民生专项资金线全部纳入系统监管。

开展“雪亮工程”二期项目和全市智慧技防单元，完成430所智慧技防
校园，778个智慧技防公交站台、916万平方米老旧小区技防建设，进一步
筑牢市域社会治理“智治”之基，实现了“为群众办实心事、贴心事、省心事”
的庄严承诺。

共计推动解决4大类120余个问题：文体设施方面，新建小游园3处，
修整健身设施50余件（套），方便了市民休闲健身；交通出行方面，推动调整
公交站点设置1处，优化线路4条，疏通断头路1条，新增道路照明4公里，
方便了群众出行；人居环境方面，整修居民小区道路13条，推动建设机动车
停车位1630余个，非机动车集中充电车棚16个、充电位800余个，解决物
业管理问题5件，惠及20个老新村居民生活；纪检监察方面，查处基层干部
不作为、慢作为及不正之风问题2起，党纪政务处分4人、诫勉谈话3人。

开展全民反诈行动，让群众钱袋子更安全

【牵头部门】市委政法委、市公安局

市委政法委、市公安局全力构建“党政主导、部门协同、社会联动、网格
管控、全民参与”反诈防骗治理新格局，坚持打防并重，全市电诈案件破案
率、抓人数、追赃挽损数同比分别提升7%、6.9%和20%；全市电诈发案压降
35%以上，高于全省平均降幅；无诈机关（单位）、企业、学校、医院和社区
（村）总体覆盖率74.8%；在省委政法委组织测评中，全市反诈知晓率全省领
先。

建好智慧城市“大脑”，提升城市运行效能

【牵头部门】市大数据管理局、市应急局、市委政法委

构建矛盾纠纷多元化解工作体系，促进社会和谐有序

【牵头部门】市委政法委、市司法局、市信访局

无锡城市运行管理中心位于市民中心13号楼二层，总建筑面积4427
平方米。目前技术用房已基本完成建设工作，应急指挥和安全生产监管系
统等软件平台已完成多轮适配和演练，并在防疫期间的实战操作中发挥了
重要作用。通过城运中心建设，可全面、直观地展现城市运行管理状态，促
进业务应用高效协同，提高城市精细化管理。

加快建设“最多跑一地 服务零距离”矛盾纠纷多元化解工作体系，市、
市（县）区矛调中心规范化建成率达100%，镇（街道）矛调中心建成率达
95%以上，村（社区）矛调室建成率达90%以上。2021年以来共化解各类矛
盾纠纷12万余起，民事一审案件首次低于全省平均水平，中央依法治国办
专题调研组，省委常委、常务副省长费高云，市委书记杜小刚在调研视察时
给予充分肯定。

加强和创新基层治理方面
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