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2月19日下午，我市在对集
中隔离点管控人员核酸检测中
发现3名初筛阳性（1名系无症状
感染者⑦共同生活的外婆；2名
系无症状感染者③的家政服务
客户，为母子关系）。19日晚，经
市疾控中心复核均为阳性，随即
转运至市定点医院进一步诊
疗。20日凌晨，经市级专家组会
诊，诊断为新冠病毒无症状感染
者。市、区两级疫情防控指挥部
已全面开展流调溯源、采样检测
和隔离管控，并严格落实相关场
所管控及环境消杀等防疫措施。

该3名无症状感染者已分别
于2月15日、16日第一时间被集
中隔离，其中1名前四次核酸检
测为阴性，2名前三次核酸检测
为阴性。该3名无症状感染者的
密接93人前期均已落实集中隔
离，三次核酸检测均为阴性；截
至20日3时，排查次密18人，核
酸检测均为阴性，已采集相关场
所物品和环境样本150份，核酸
检测均为阴性。截至20日3时，
全市已出核酸检测结果201.8万
人，均为阴性。

广大市民如发现与公布的
无症状感染者轨迹有时空交集
的，务必第一时间向所在社区或
单位报告，配合做好健康管理工
作。一旦出现发热、干咳等症
状，应立即到就近的发热门诊就
诊，就医途中全程佩戴口罩，不
乘坐公共交通工具。严格遵守
疫情防控相关规定，居家隔离对
象要严格落实单人单户、禁止外
出。对违反疫情防控相关规定

并造成疫情扩散蔓延、故意泄露
传播当事人隐私的，将依法依规
追究法律责任。

附：
无症状感染者⑧主要轨迹
2月14日
7：30-17：30 无锡村田电子

有限公司
17：30乘坐网约车返回家中
2月15日
7：30-16：35 无锡村田电子

有限公司
16：35-17：30驾车至宝龙广

场蒙蒙狮蒙台梭利儿童之家托
儿班接孩子返回家中，后被转运
至集中隔离点

无症状感染者⑨主要轨迹
2月14日、15日上午，均由家

政服务人员骑电动车送至宝龙
广场蒙蒙狮蒙台梭利儿童之家
托儿班，下午均由家人驾车接其
返回家中，后在家中被转运至集
中隔离点

无症状感染者⑩主要轨迹
2月14日
19：00前一直在家中
19：00-20：00在惠山区龙韵

怡景苑小区内散步
2月15日
8：50-9：20步行至小区对面

杂货店
9：30-9：45小区内散步
15：00-15：30小区内散步
15：30-19：00 在家中，后被

送至集中隔离点
无锡市新冠肺炎疫情联防

联控指挥部
2022年2月20日

无锡市疫情防控第68号通告

2月19日晚，我市在对集中
隔离点管控人员核酸检测中发现
1名初筛阳性（系无症状感染者
②的同学），20日凌晨，经市疾控
中心复核为阳性，随即转运至市
定点医院进一步诊疗。20日上
午，经市级专家组会诊，诊断为新
冠病毒无症状感染者。市、区两
级疫情防控指挥部已全面开展流
调溯源、采样检测和隔离管控，并
严格落实相关场所管控及环境消
杀等防疫措施。

该名无症状感染者已于2月
15日第一时间被集中隔离，此前
四次核酸检测均为阴性。该名无
症状感染者的密接3人前期均已
落实集中隔离，四次核酸检测均
为阴性；截至20日13时，排查次
密10人，均已落实集中隔离，核
酸检测均为阴性，已采集相关场
所物品和环境样本140份，核酸
检测均为阴性。截至 20 日 13
时，全市已出核酸检测结果311.7
万人，均为阴性。

20日凌晨，经省、市专家组
会诊，第66号通告公布的无症
状感染者⑥转为确诊病例（轻
型），该患者有肺气肿等基础性
疾病。

如发现与公布的无症状感

染者轨迹有时空交集的，务必第
一时间向所在社区或单位报告，
配合做好健康管理工作。一旦
出现发热、干咳等症状，应立即
到就近的发热门诊就诊，就医途
中全程佩戴口罩，不乘坐公共交
通工具。严格遵守疫情防控相
关规定，居家隔离人员要严格落
实单人单户、禁止外出。对违反
疫情防控相关规定并造成疫情
扩散蔓延、故意泄露传播当事人
隐私的，将依法依规追究法律责
任。

附：
无症状感染者主要轨迹
2月14日
7：20 由家人驾车送至锡师

附小城中校区
16：20放学后由家人陪同乘

坐地铁2号线00714车次0223车
体第 2 节车厢中间车门上下车
（16：29从三阳广场站27号口进、
16：54从小桃源站4号口出）

2月15日
7：20 由家人驾车送至锡师

附小城中校区，后被转运至集中
隔离点

无锡市新冠肺炎疫情联防联
控指挥部

2022年2月20日

无锡市疫情防控第69号通告

本报讯 连日来，我市环卫系统强化运输
管控和消杀力度，安全处置疫情封控区域生活
垃圾，防止病毒随垃圾传播。

自2月15日以来，疫情封控区域未纳入医
疗废物处置管理的生活垃圾，环卫部门严格按
照专车直运要求进行收运处置，即固定专门收
集作业人员、专门收集车辆，全程密闭运输，直
接前往生活垃圾焚烧厂处置，严禁进入生活垃
圾转运站倾倒垃圾。

市环境卫生管理服务中心负责人介绍，各
区在专车直运处置过程中均压实各方责任，规
范操作流程。封控区域内的垃圾以密闭方式
装袋，并将垃圾袋套入医疗废弃物专用黄色垃
圾袋内，盛装的垃圾达到医疗废弃物专用袋的
3/4时，进行鹅颈式封口。专运人员检查无误
后对垃圾进行消杀装车，并对车辆整体消杀，
确认车辆密闭后驶离。未按要求进行打包的
封控区域生活垃圾，环卫部门将拒绝收运。

专运车辆由城管执法车护航，从绿色通道
进入生活垃圾焚烧厂，此时厂区内将无其他垃
圾收运车辆及无关工作人员。厂内设立专用卸
料口，专运人员不得下车，并关闭车窗，服从指
令。卸料完成后再次对车辆消杀。入厂垃圾即
卸即处理。专运人员进行集中居住管理，不得
私自外出，并执行每3日一次核酸检测制度。

目前，我市每天出动1.1万名环卫人员，重
点强化垃圾清运力度，增加收运次数，做到垃
圾日产日清，日均处置生活垃圾8000吨。每
日作业完成后，作业单位对垃圾收集转运车辆
及装载工具等进行冲洗、喷洒消毒作业，日均
消杀垃圾运输车974辆、垃圾转运站68座，确
保病毒不随垃圾传播。

市城管局督促基层单位加强对于一线环卫
工人、城管队员等涉疫人员的自我保护意识培
训及规范化操作培训，严格压实各环节责任，按
照《江苏省环卫行业新冠疫情防控指南》进一步
细化各环节处置规范，保证自身内部“零感
染”。同时，各级城管部门加强对一线环卫工
人、城管队员的生活保障，确保一线人员具有良
好的工作状态，打赢疫情防控攻坚战。 （卢易）

封控区生活垃圾
加强管控消杀

链 接

“没想到在家隔离也能顺利完成
面试，公安、社区、街道等部门工作人
员帮忙前后奔走、联系考试部门，感
谢你们！”2月18日，在东方天郡小区
一幢居民楼内，一场特殊的公务员

“云面试”成功开展，让原以为将错过
面试的吴先生感到十分温暖。

吴先生去年报考了南京一个公
务员岗位，顺利通过了笔试，原本按
计划2月18日一早便前往南京参加
面试。然而疫情突如其来，小区成为
管控区，人员无法外出，吴先生一家
人都以为要错过面试，心情十分焦
急、沮丧。2月15日，吴先生的姐夫

抱着试一试的心态拨通了锡山公安
分局东北塘派出所的电话，向民警寻
求帮助。

东北塘派出所民警程风先前因
上门开展疫情核查而被隔离，获悉该
情况后，立即向派出所领导及社区反
映。“因为我也在隔离过程中，所以和
相关部门沟通情况只能通过手机，虽
然效率没有那么高，但大家都把这件
事放在心上，很顺利就联系上了南京
的考试部门。”程风告诉记者，经过多
部门协调，考试部门终于于2月17日
晚上决定在不影响防疫工作的情况
下，由相关部门安排工作人员通过网

络视频的方式，让吴先生在家中进行
国家公务员考试面试。

隔离病毒但不隔爱。2月18日
清晨，两名工作人员身穿防护服，来
到吴先生家中，架设好考试设备，为
他快速布置了一个面试“云考场”，吴
先生也顺利完成了面试流程。

电话连线中，吴先生的姐夫难掩
激动的心情：“这次抗击疫情，大家都
很忙碌，还愿意抽出精力解决一个人
的问题，真的是急群众所急、解群众
所困！”吴先生也表示他为此次面试
做了很多准备，这场特殊的“云面试”
让他终生难忘。 （张子秋）

隔离点的一场“云面试”

本报讯 根据疫情防控需要，梁溪、
锡山两区中小学、幼儿园暂停线下教学，
学生进入居家生活、线上学习阶段。考
虑到部分师生和家长有心理疏导需要，
市教育局于2月18日开通心理援助热
线，帮助缓解因突发疫情、封闭管理等因
素所致的心理不适。

市教育科学院德育室负责人介绍，
此次市教育局再次开通心理援助热线，
准备更加充分，师资力量和系统平台也
较2020年时有了提升。后台电话那头
的“小锡老师”共有15位，都是学校有专
业资质和经验的心理老师。他们分为面
向教师、学生、家长三组，每组5人，每天
上午8时到晚上10时提供服务，帮助咨
询对象正确认识疫情，调适焦虑的情绪，
健康地学习和生活，也提供心理陪伴。

“近五年来，全市专职心理老师人数增长
了50%，专业能力也有了大幅提升。我
们这次集结的15名心理老师专业水平
高，也有丰富的经验。”该负责人说。

和2020年公布心理老师的私人号
码不同，这次心理援助热线电话统一为
4001015711。咨询者拨打号码后由系
统根据咨询对象的身份将其分配到相应
的组别，转接至老师手机。如果转接到
的老师正在处理工作没办法接电话，系
统也会自动转接到另一位老师手机上。

“我们一组有5位老师，确保咨询电话及
时被接通。”心理老师周芸婷说。被分到
家长组的心理老师杨海娟说，她一接通
电话，听到对方称自己为“小锡老师”，心
中价值感顿生。

截至20日下午发稿前，“小锡老师”
已接到39个咨询电话，其中家长咨询孩
子线上学习、亲子沟通等问题占多数。杨
海娟介绍，我市部分区域学校暂停了线下
教学改为线上教学，但家长没有停工，有
些家长因不了解孩子在家上网课的情况
心生焦虑，亲子沟通产生问题。她说：“比
如对于低年级孩子存在作业拖拉的问
题，我们会安慰家长，告诉他们简单粗暴
的方式只会引起孩子逆反心理，引导他
们通过多种方法鼓励孩子学习。遇到家
长反映的家校沟通的问题，我们也会向
教育主管部门反馈，让主管部门及时处
理。”周芸婷发现，这两天打电话前来咨询
的父亲多了，“这些变化在我看来是好现
象，说明整个社会越来越重视心理健康，
有利于我们开展工作。” （陈春贤）

无锡开通教育心理援助热线

15位“小锡老师”
在线陪伴

本报讯 为切实加强抗疫一线
人员的安全风险保障，减少他们的后
顾之忧，在无锡银保监分局指导下，2
月19日，国联人寿保险股份有限公
司为全市参与疫情防控的机关、社区
工作人员，公安干警、辅警、志愿者赠
送新冠肺炎专项保险，被保人员近
3.6万人，总保额达187亿元，用实际
行动助力疫情防治。

国联人寿相关负责人介绍，被保

人在参与疫情防控期间，若不幸感染
新冠肺炎，保险公司将直接赔付2万
元/人，住院期间给予每人每天200
元的津贴；若因感染新冠肺炎发生意
外身故、意外残疾等情形，最高保障
为 50万元/人。在理赔、保单服务
上，国联人寿也推出了多项线上便民
举措，24小时全方位受理报案，简化
理赔申请手续。

此外，平安人寿无锡中心支公司

推出“e起守护”网上新冠赠险活动，
鼓励广大市民积极接种新冠疫苗加
强针；平安财险无锡分公司为全市2
万名快递员赠送了一份甲乙类传染
病（含新冠）身故商业险，有效期为
2022年全年；中国人寿无锡市分公
司等保险机构也正在联系相关部门
办理赠险事宜，后续还将推出更多支
持疫情防控的措施，为无锡抗疫贡献
保险力量。 （陈文君）

总保额达187亿元

抗疫一线人员获赠专项保险

本报讯 “一天下来要开
上百公里。”昨天，穿着防护服
的王师傅驾驶着市工业废物安
全处置有限公司新采购的医废
收集车，奔波在相关核酸采样
点、疫苗接种点、隔离点上，将
产生的医废一趟趟驳运到集中
转运点，忙得连口水都顾不上
喝。目前疫情防控形势严峻，
无锡医废产量激增，我市在全
省率先谋划建立的小型医疗机
构医废集中收集体系提前投
运，有力支撑了疫情防控的“最
后一道防线”。

一次性注输器、棉签、绷带
及使用过的口罩、防护服等医
废能否及时、规范、安全处置，
关系着疫情防控的成败。在昨
天举行的市医废应急收集扩能
启用仪式上，市生态环境局固
体处处长罗小春介绍，春节前
我市统一招标确定了市工业废
物安全处置有限公司为医废集
中收集服务单位。自梁溪、锡

山等地启动全域核酸检测以
来，全市医废收集处置面临“大
考”。2月13日至19日，市工
废公司在市区累计处置医废
173.3吨，2月19日收运量更是
达到44.4吨。在公司监控大屏
上看到，操作中的两个气化热
解炉一天处置能力近50吨，可
保障每日医废“应处尽处”。

如何科学收集医废是避免
二次污染的重要“战场”。滨湖
区独月路附近某隔离酒店，目
前集中隔离了100人。“隔离人
员的生活垃圾也作为医废处
置。”工作人员说，每天会对产
生的医废进行消杀，然后等着
市工废公司的车辆上门收集。
记者在现场看到，10桶医废被
转移到小型车辆上，然后送至
附近的集中转运点，避免自行
运送过程中的转移风险。

“无锡的小型医疗机构有
1500余家，每个板块设置7—8
个集中转运点。”罗小春说。作
为滨湖区的集中转运点之一，
蠡园卫生服务中心疫情以来每

日产生医废约150公斤，“主要
来自周边疫苗接种点、核酸采
样点、居家隔离点和门诊所等
地。”中心护理部主任庄梅芳介
绍。记者注意到，医废在集中
转运点实现了不落地、车到车
驳运，再由大型医废收集车送
至处置中心安全处置，化解了

“小、散、远”医疗机构医废收运
不及时、管理不规范等问题。

“我们今年新购了30辆收
运车辆，实现专人专车，并使用
信息化平台对医废集中收集全
程监管。”市工废公司负责人表
示，疫情当前，医废收运和处置
压力较大，将加快补齐医废中
转收集短板，全力以赴保障全
市医废正常处理。

据悉，为强化疫情防控“平
急转换”，我市将在疫情期间缩
短医废转运周期，确保集中转
运点上医废贮存不超过24小
时，实现每日收集并处置。市
生态环境局、市卫健委还将增
加对医废处置单位、小型医疗
机构等的检查频次，切实让医
废“转危为安”。

（陈菁菁 图文报道）

收运量超40吨一天，如何守住疫情防控“最后一关”？

小型医疗机构医废集收体系投运

20 日晚，梁
溪区在崇安寺、
广益等街道的背
街小巷和居民小
区开展第二轮核
酸检测。

（卢易 摄）

2月20日下午，我市在对集
中隔离点管控人员核酸检测中发
现1名初筛阳性（系无症状感染
者的母亲）。20日晚，经市疾
控中心复核为阳性，随即转运至
市定点医院进一步诊疗。经市级
专家组会诊，诊断为新冠病毒无
症状感染者。市、区两级疫情防
控指挥部已全面开展流调溯源、
采样检测和隔离管控，并严格落
实相关场所管控及环境消杀等防
疫措施。

该名无症状感染者已于2月
15日被集中隔离，此前五次核酸
检测均为阴性。该名无症状感染
者的密接10人前期均已落实集
中隔离，两次核酸检测均为阴性；
截至21日1时，排查次密17人，
均已落实集中隔离，核酸检测均
为阴性，已采集相关场所物品和
环境样本48份，核酸检测均为阴
性。截至21日1时15分，全市已
出核酸检测结果360.7万人，均
为阴性。

广大市民要继续增强防范意
识，做好个人防护，坚持佩戴口
罩、保持社交距离、注意个人卫
生。一旦出现发热、干咳等症状，
应立即到就近的发热门诊就诊，

就医途中全程佩戴口罩，不乘坐
公共交通工具。严格遵守疫情防
控相关规定，居家隔离人员要严
格落实单人单户、禁止外出。对
违反疫情防控相关规定并造成疫
情扩散蔓延、故意泄露传播当事
人隐私的，将依法依规追究法律
责任。

附：
无症状感染者主要轨迹
2月14日
17：15下班后返回家中
17：50骑电动车至滨湖区疾

控中心
18：00-22：00由同事驾车至

无锡光华学校本部和龙寺校区
22：00-22：30由同事驾车返

回滨湖区疾控中心
22：30骑电动车返回家中
2月15日
8：35 骑电动车至滨湖区疾

控中心
8：45-10：15 由同事驾车至

蠡湖街道办事处、夏家边社区
10：15 由家人驾车接回家

中，后被转运至集中隔离点
无锡市新冠肺炎疫情联防联

控指挥部
2022年2月21日

无锡市疫情防控第70号通告


