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精准服务再加力 留抵退税稳企心

助企纾困解难，稳定经济大盘。今年4月起正式实施的大规模增值税留抵退税政策，是新的组
合式税费支持政策的“重头戏”。7月以来，留抵退税政策惠及面继续扩围，“批发零售业”“住宿和
餐饮业”等7个行业被纳入其中。为确保税惠红利精准“落袋”，无锡税务部门科学施策，打好精细
服务“组合拳”，助力企业稳生产、拓市场、扩规模。截至6月底，无锡市已有累计超过147亿元留抵
退税款送到企业手上，为广大市场主体注入了资金活水。

在大规模增值税留抵退税政策落地
过程中，税费服务体验师就像一面镜子，
通过线上线下深度参与服务需求调查、
沉浸式业务流程体验等活动，帮助税务
部门以客户视角审视、评价服务，更好地
改进提升。

“无柜台”智慧小站、12366办问协
同……走进位于无锡市解放东路828
号的办税大厅，智慧税务建设成效扑面
而来。“税费服务产品体验师”、红豆集
团常务副总裁戴敏君现场参观体验后
有感而发：“现在办理留抵退税，只要
在电子税务局填写相关信息，系统就
会自动识别企业划型，自动预填涉税

表单，全程‘零障碍’，便捷又省力！”
为纳税人提供更快、更易、更好的办

税新体验，是无锡税务打造税收营商环
境“最佳体验区”无锡样板的初心与追
求。以12366纳税缴费服务热线为例，
7×24小时服务、问办结合等创新服务
举措的持续升级，带给了纳税人“非接
触、零跑动”的满满获得感。大规模留抵
退税期间，热线又增设了“退税减税意见
专线”，按日归集纳税人办理留抵退税过
程中的意见建议，序时改进优化，建立起
收集、分析、处理和反馈的闭环管理机
制。

得益于服务专线、座谈交流等渠道

的快速响应，无锡女企业家们的税费难
题迎刃而解。据悉，无锡市女企业家协
会成员单位有185家，超半数是中小企
业，疫情之下面临着不少的生产、经营困
难。而增值税留抵退税扩围等一系列税
费新政，为企业爬坡过坎送来了“及时
雨”。“成员单位在政策理解、线上办理等
方面存在的一些困惑都得到了及时响
应。税务部门第一时间帮助我们知晓政
策、吃透政策、享受政策，这种‘齐心协
力，双向奔赴’的服务沟通模式让我们倍
感温暖。”市女企业家协会会长、江苏无
锡朝阳集团股份有限公司董事长张君君
表示。

快速化响应 添力“贴心退”

寻味江南，尝尝无锡好味道。在南
门头中华老字号无锡市穆桂英美食广场
有限责任公司的门店里，青团、玉兰饼、
桂花糖年糕……各种特色传统美食一应
俱全。“受年初疫情影响，公司两个门店
线下经营一度进入‘寒冬’。最困难的时
候抖音、天猫店铺上外省市的线上交易
也几乎没有。”回想起前期经营面临的经
营困境，财务负责人丁骥坦言压力很大。

“税务部门第一时间推送了留抵退
税扩围新政，初步测算，我们能享受到约
145万元的留抵退税，将有效补充流动
资金。”丁骥难掩激动，“国家的好政策，
稳住我们挺过难关的信心。”

为了使留抵退税政策落实落细、落
稳落准，市税务部门利用大数据分析，对
符合税惠政策的企业“精准画像”，通过
电话、短信、电子税务局、微信公众号、纳
税人学堂等多渠道发布政策提醒，分企
业、分类型、分规模推进“政策找人”。针
对疑难问题，依托征纳互动平台“专家服
务团”、税务营商专员、“阿福税援”志愿
者进行“点对点”对接提醒，“手把手”远
程辅导，助力政策直达快享。

无锡朗寓商业管理有限公司也是本
轮留抵退税政策扩围的受益者。新政甫
一出台，财务负责人徐志强就收到了税
务部门的政策推送和辅导电话。“力度
不减，范围扩大，政策扩围让我们久旱
逢甘霖！”徐志强介绍，企业2019年采
购固定资产和装修形成的650多万留
抵金额，原先要慢慢抵减，现在可以一
次性退还了。“有了这笔现金流，我们应
对疫情冲击的底气十足。”徐志强信心满
满地说。

大数据画像

助力“精准退”

机械臂、流水线，智能化生产线上全负
荷运转……走进江苏海基新能源股份有限
公司智造车间，一片繁忙的生产景象。公
司投资的“年产2GWh锂离子电池及电池
组项目”被列为江苏省2022年重大项目，
在留抵退税资金的助力下，项目建设全面
提速。

海基新能源董事曹彩娥表示，“公司申
请的6278万元的留抵退税款已全部到账，
不但有效对冲了原材料的上涨，而且让新项
目的建设资金更加充盈，新项目预计能提前
4个月完工，建成后销售总额将达到17亿元
以上，并带动相关配套产业形成产业集群。”

护航大项目，服务新经济，市税务部门
建立起重大产业项目专项服务机制，开通
全流程绿色通道，对留抵退税业务实施台
账管理、专岗全程跟踪。同时，联合财政、
人社、人民银行等部门，发挥“协同作战”优
势，全方位保障各项税费支持政策特别是
大规模增值税留抵退税政策退得快、退得
准、退得稳。

华虹半导体（无锡）有限公司作为无锡
集成电路产业“龙头”之一，也曾面临厂房
建设、设备采购等导致大额进项留抵造成
流动资金压力加大的情况。近年来，在税
务部门牵头的大项目协同服务下，截至今
年6月，华虹半导体已经累计获得了22.34
亿元的增值税期末留抵退税，为总投资
100亿美元的华虹集团无锡基地提前实现
达产目标提供了“加速度”。

税惠集成，太湖潮涌。面对新的疫情
冲击，全市税务部门紧紧围绕夺取“双胜
利”的目标，认真落实各项助企纾困税费优
惠政策，持续优化“非接触式”办税缴费服
务，以更加精准、更加高效的政策“组合
拳”、服务“集约办”，惠小微、稳项目、强支
撑，全力以赴为全市经济高质量发展贡献
税务力量。

精细化服务

加力“协同退”

7月14日8时，全市已完成第十五轮
区域全员核酸检测，共采样558.91万人，
检测结果均为阴性。市区6板块已连续六
日社会面阳性感染者零新增。

7月13日0—24时，我市新增本土确
诊病例1例（由无症状感染者转为确诊病
例），新增本土无症状感染者4例，均从集
中隔离点发现，目前已全部转运至市定点
医院隔离治疗。涉及病例居所、工作场所、
经停的重点区域已全面落实管控措施。

结合目前我市疫情防控形势，经专家
分析研判，根据《新型冠状病毒肺炎防控方
案（第九版）》相关规定，决定对全市部分区
域疫情风险等级进行科学动态调整，将梁
溪区惠山街道造船二村、无锡医博中医肛
泰医院，山北街道盛岸市场周边片区（东至
惠峰路、南至惠钱路、西至石门路、北至盛
岸路区域：阅山花园小区，惠麓苑一期，惠
麓苑二期A区、B区、C区、D区，惠峰新
村，二泉花园小区），新吴区梅村街道梅荆
花苑三社区、锡协路128号、无锡市国家高
新技术产业开发区新锦路2号，旺庄街道
长江路19号，硕放街道丽新社区及周边地
区（北至墙宅路，东至经一路[312国道]、南
至长江东路、西至丽富社区东围墙-新农
路-里夫泾浜-通锡高速）由高风险区调整
为中风险区，将梁溪区扬名街道扬名花园、
时代上城C8，惠山街道小木桥北、锡园，广
益街道银仁御墅，锡山区云林街道国泰精
密机件无锡有限公司，安镇街道鑫安苑三

期，惠山区长安街道锦绣商业广场小区（时
代公馆），滨湖区河埒街道幸福里（华润悦
府），雪浪街道山水花苑由中风险区调整为
低风险区。

经专家组综合研判，全面恢复锡山区、
惠山区、滨湖区、经开区的各类餐饮单位堂
食。恢复堂食前，各单位要对经营场所、设
备设施、餐饮器具等进行全面彻底消毒消
杀。按要求设立防疫监督员和消毒专员，
所有工作人员须持48小时内核酸阴性证明
上岗，严格查验进入人员“门铃码”、72小时
核酸阴性证明或24小时采样证明，督促落
实各项防控要求。对违反疫情防控要求，
造成传播风险的，将依法依规予以查处。

当前我市疫情防控虽然取得明显成
效，但防控形势依然复杂，各地要严格按照
《新型冠状病毒肺炎防控方案（第九版）》落
实高风险区和中风险区管控措施，不得层
层加码，高风险区严格落实“足不出户、上
门服务”，中风险区严格落实“人不出区、错
峰取物”。各社区（村）继续做好群众生活
保障、医疗保障和心理疏导等工作，注重解
决老弱病残孕等群体的特殊需求。

全市企业、集贸市场以及工地等各类
市场主体按照“谁用工、谁管理、谁负责”要
求，严格落实疫情防控主体责任，切实掌握
本单位来（返）锡人员信息，坚决管好自己
的人、看好自己的门。凡履行防控主体责
任不力、执行防控措施不到位、落实防控要
求不严格，导致人员管理疏漏、造成疫情传

播的，将对负责人严肃追责、依法查处。
全市上下要进一步压紧压实“四方责

任”，各级党委政府要严格落实属地责任，
开展督促检查，确保管控措施落实到位；行
业主管部门要严格履行监管责任，加强管
理指导，确保防控工作不留死角；企事业单
位要严格落实主体责任，为城市安全守好
每一道“小门”。广大市民要严格履行个人
责任，增强防范意识，遵守防疫规定，支持
配合疫情防控工作，共同筑牢群防群控、联
防联控的坚强防线!

根据已掌握的流调信息，相关人员情
况公布如下：

无症状感染者401 系集中隔离点发
现，已转运至市定点医疗机构隔离医学观察。

无症状感染者402 系集中隔离点发
现，已转运至市定点医疗机构隔离医学观
察。

无症状感染者403 系集中隔离点发
现，已转运至市定点医疗机构隔离医学观察。

无症状感染者404 系集中隔离点发
现，已转运至市定点医疗机构隔离医学观
察。

上述确诊病例和无症状感染者的密
接、次密接人员均已采取管控措施，在锡活
动轨迹经与此前已公布的活动点位比对、
去重，无新增点位。

无锡市新冠肺炎疫情联防联控指挥部
2022年7月14日

无锡市疫情防控第147号通告

据新华社北京7月14日电 7月12日，中
共中央政治局常委、国务院总理李克强主持召
开专家和企业家座谈会，分析经济形势，就做好
下一步经济工作听取意见建议。

李克强说，保持经济运行在合理区间，要应
对好两难多难问题，既稳增长，又防通胀、注意
防输入性通胀。要保持宏观政策连续性，既要
有力，尤其要加大稳经济一揽子政策等实施力
度，又要合理适度，不预支未来。稳经济一揽子
政策等实施时间才一个多月，还有相当的实施
空间，要继续推动政策落地和效果显现。1.6亿
多户市场主体是经济发展动力源、就业顶梁
柱。要逐条梳理助企纾困各项政策落实情况，
确保见效。进一步畅通交通物流主干道、微循
环，打通产业链供应链堵点，稳定市场预期。通
过市场化社会化办法增加就业岗位，做好促进

高校毕业生和农民工就业工作，坚决纠正各类就
业歧视。扎实保障民生。我国物价总体平稳，为
在复杂国际环境下稳定我国经济大盘提供了支
撑。稳定粮食能源价格是稳物价的关键。要在夏
粮增产丰收基础上抓好秋粮生产，确保全年粮食
丰收。当前正值电力迎峰度夏，要进一步提升煤
炭电力稳定供应能力，坚决防止拉闸限电。

李克强说，改革开放是中国的基本国策。要
深化改革，持续推进“放管服”改革，打造市场化法
治化国际化营商环境，培育壮大市场主体，更大激
发市场活力和社会创造力。用改革举措解难题，
坚持依法行政。用市场化可持续办法扩消费，消
除制约有效投资的障碍。统筹兼顾，防止单打一、
一刀切、层层加码。继续扩大开放，落实稳外贸稳
外资政策，支持企业广泛开展国际合作，在公平竞
争中实现互利共赢。

李克强要求，既稳增长，又防通胀、注意防输入性通胀

宏观政策既要有力
又要合理适度

航空轮胎大科学中心主体建筑完工

新华社平壤7月14日电 据朝中社14日
报道，朝鲜外务相崔善姬13日宣布承认顿涅茨
克和卢甘斯克独立。

乌克兰外交部发表声明，谴责朝鲜这一决
定。声明说，朝鲜这一决定是试图破坏乌主权

和领土完整，作为对这一不友好行为的回应，乌克
兰断绝与朝鲜的外交关系。

据新华社北京7月14日电 乌克兰总统泽
连斯基13日说，当天就乌克兰从黑海港口外运农
产品问题举行的四方会谈取得一些进展。

乌克兰与朝鲜断交

这是位于广州市黄
埔区的航空轮胎大科学
中心。

航空轮胎大科学中
心目前主体建筑已完成
施工。该项目依托中科
院长春应化所、广东粤
港澳大湾区黄埔材料研
究院的科研优势，以航
空轮胎动力学大科学装
置为核心，建设与之配
套的航空轮胎硬核科技
中心和航空轮胎制造试
验基地。 （新华社发）

7月15日1时，全市已完成第十六轮
区域全员核酸检测，共采样539.94万人，
检测结果均为阴性，集中隔离管控人员核
酸检测均为阴性，实现社会面和隔离点“双
清零”。

结合目前我市疫情防控形势，经专家
分析研判，根据《新型冠状病毒肺炎防控方
案（第九版）》相关规定，决定对全市部分区
域疫情风险等级进行科学动态调整，将梁
溪区山北街道惠华新村由高风险区调整为
中风险区，将梁溪区广益街道华东商贸城，
惠山街道盛岸一村、盛岸二村6-174号、
惠盛路小区，黄巷街道前盛岸、田屠里、盛
岸里，锡山区云林街道春雷苑B区、D区，
东亭街道隆亭新苑，惠山区堰桥街道阳光
100国际新城西区、米娅公馆由中风险区
调整为低风险区。

各地依然要严格落实市防指各项工作

要求，按照《新型冠状病毒肺炎防控方案
（第九版）》落实高风险区和中风险区管控
措施，不得层层加码，高风险区严格落实

“足不出户、上门服务”，中风险区严格落实
“人不出区、错峰取物”。进一步压实中高
风险区管理责任，加强生活必需品供应保
障，满足群众看病就医需求，帮助困难群体
解决实际困难，更好体现城市温度。

各街道（镇）、社区（村）、企事业单位、
“两站一场”、酒店宾馆等要加强对涉疫地
区来（返）锡人员的主动摸排、信息登记和
报告，按要求督促相关人员落实主动报备
和健康管理。

各级各类医疗机构和零售药店要充分
发挥疫情监测“哨点”作用，进一步加强发
热门诊规范化管理，医疗机构要严格落实
预检分诊、首诊负责和做核测有结果等防
控措施，药店要对购买“四类”药物人员严

格落实实名登记和信息上报。
全市上下要进一步压紧压实“四方责

任”，各级党委政府要落实属地责任，加强
督促检查，坚决做到守土有责、守土尽责；
行业主管部门要履行监管责任，强化管理
指导，确保防控工作不留死角；企事业单
位要落实主体责任，建立健全管理制度，
确保防控措施落实到位。请广大市民履
行自我管理责任，继续增强防疫意识、遵
守防疫规定，主动配合落实防疫要求。对
违反疫情防控规定的，将依法依规追究法
律责任。

当前防控成果来之不易，全市上下要
坚定信心，进一步提振精气神，共同筑牢疫
情防控坚固屏障！

无锡市新冠肺炎疫情联防联控指挥部
2022年7月15日

无锡市疫情防控第148号通告


