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“家里安装的这些‘智能管家’，可派
上大用场了！”无锡市新吴区旺庄街道春
潮花园二期居民钱阿姨告诉记者，她的老
伴因病卧床在家，几次突然晕倒，幸亏用
上了家里的智能装置紧急呼叫，才成功脱
险。“还有几次家里燃气忘关，水池中水溢
出来，都是这些智能装置报警提醒的我。”
这是无锡首个全国智慧健康养老示范街
道——旺庄街道“智慧养老”的落地应用
场景之一。记者从新吴区民政卫健局获
悉，借助物联网产业优势，该区积极构建

“以家庭为核心、社区为依托、机构（市场）
为支撑、医养相融合”的智慧养老服务体
系，不仅展示出经济高地的产业实力，更
彰显出宜居之城的民生温度。

在旺庄街道，“智慧”元素渗透到养老
服务的方方面面：老年人到家门口的社区
居家养老服务中心办理一张“乐享生活
卡”，就能刷卡参加各种文化娱乐健身活
动，选购助餐、洗涤、代办等生活服务，中
心的后台系统根据老年人参加活动的活
跃度和使用服务的频率，能迅速分析出他
们的喜好与需求，精准提供智慧养老服

务。针对辖区失能、半失能的困难老人，
还在全市率先试点“养老床位进家庭”项
目，推出护理床位、互联网终端、意外报警
装置等智能设备安装服务……通过这一
系列载体建设，旺庄街道持续打造"互联
网+智慧养老平台+呼叫中心+智慧终端"
的智慧养老服务模式。

记者了解到，目前全区6个街道均全
力打造智慧养老体系。比如近期各街道
正在辖区符合条件的80周岁以上户籍高
龄老年人家庭中推广适老化改造。在适
老化改造设备“菜单”中，智能水表、智能
电谱、烟雾智能探测器、燃气智能探测器
等可供选择的智能设备就有10余种。按
照计划，到2023年，该区完成适老化改造
的比例将达到辖区内老年人家庭总数的
10%以上。也就是说，届时该区有8000
多户80周岁以上老年人家中会用上政府
补贴安装的各种智能养老设备。

构建智慧养老产品体系，全面赋能智
慧养老服务。新吴区民政卫健局负责人
表示，该区正在创新“医养融合”服务机
制、养老服务全链条监管机制和社会资源

多元整合机制，构建“15分钟居家养老服
务圈”。计划打造“1+1+N”物联网+智慧
养老新模式，即1个智慧康养平台，搭建全
市首个区级一体化智慧康养云平台，助力

“居家养老、社区养老、机构养老、老年人
福利、安全监管”一网统管，形成一张“需
求、服务、监管”相联动的智慧养老云平
台；1个智慧养老掌上顾问，依托智慧康养
云平台打造全市唯一的区级掌上养老顾
问，为辖区内老年人及其家属提供智慧养
老掌上顾问小程序，实现在线咨询、预约
申请、远程照护等线上服务；N个数据共
享，建立老年人基本信息库、综合能力和
需求“双评估”信息库，实现与上级养老相
关系统数据对接，通过物联网大数据精准
分析辖区内老年人综合情况，更精准地解
决老年人的养老服务需求。

从新吴区民政卫健局了解到，当前各
级养老服务政策存在碎片化、补丁化，各
类养老服务缺少有效整合，对养老机构缺
乏有效监管，老年人的福利政策受限于户
籍信息不畅通和宣传效果欠佳，始终无法
完全渗透到老年人群体中。通过区级智

慧康养云平台的搭建，将真正提升养老服
务的精准度、实现养老服务监管智能化、
扩大老年人福利的辐射面，满足辖区老年
人分层次、多样化、个性化的养老服务需
求。

用科技手段智慧模式，为老年人的养
老减负、幸福加码，也少不了企业的助
力。扎根无锡高新区10余载的中科西北
星是国内智慧健康养老领域的领军企
业，专注于物联网、云计算、大数据、人工
智能等技术在养老领域的研究和应用，
提供软硬件一体化的智慧养老解决方案，
并基于平台开展养老服务运营工作。早
在2014年，中科西北星就在无锡市落地
了国内首个市级范围内全面应用的智慧
养老项目——基于大数据的智慧健康养
老管理服务云平台。公司战略发展总监
张阗年介绍，目前平台已经升级到“3.0”版
本，实现了养老服务管理、大专科医疗、健
康管理及康复理疗、护理险管理服务、护
理人员/康复人员教育培训管理、数据融
合等六大板块的一体化解决方案。

（刘丹）

为深入推进新时代文明实践，营
造人人参与、人人共享的文明实践浓
厚氛围，8月6日，新吴区全域开展新
时代文明实践集中日系列活动，让文
明之花遍地绽放。

丰富青少年暑期生活，教育引导
青少年健康快乐成长，高新区（新吴
区）新时代文明实践中心、区未成年人
成长指导中心开展了一系列“文明实
践+ 守护心未来”活动。新时代文明
实践集中日活动当天，高新区(新吴
区)新时代文明实践中心组织了心理
课堂、亲子观影和手工制作三大活
动。心理课堂和手工制作活动通过互
动、绘画和心理科普，将心理知识与趣
味游戏合二为一，传播心理健康知识，
帮助青少年正确认识自我，养成乐观
积极的生活心态。亲子观影活动中，
心理咨询专家带领家长观看经典影
片，树立和谐家庭观念，为文明家风建
设注入“心”动力。

当天，新吴区各新时代文明实践
所、站同步围绕理论宣讲、教育服务、
文化服务、科技与科普服务、健康促进
与体育、法律服务等开展了形式多样、
内容丰富的文明实践活动。 （小刘）

新吴全域开展

文明实践集中日活动

“春城农贸市场附近有无证摊贩，赶紧
派人去现场管理下。”近日，在新投用的江
溪街道综合管理服务指挥中心，街道综合
行政执法局的工作人员借助AI智能抓拍
探头，准确捕捉到了春城农贸市场附近无
证摊贩的行动轨迹，并迅速派人前去处
理。通过“人巡”加“技巡”精准执法，城管
队员实现了精准执法、高效管理。

江溪街道综合行政执法局数字城管平
台负责人告诉记者，夏季早上6-7点时，
农贸市场周边有较多无证游商，主要是附
近居民将自己种植的蔬菜进行贩卖，相关
问题在南丰农贸市场、前进农贸市场以及
春城农贸市场周边相对比较突出。无证游
商存在随时出现、取证困难等现实问题。
为了加强管理，江溪街道综合行政执法局
利用AI智能抓拍探头，梳理重点点位，一
旦发现有无证游商，立即通知调度平台连
线城管队员至现场处置，普通案件10分钟
内就能完成驱离。

江溪城管相关负责人表示，2020年以
来街道逐步推行全域城市管家一体化物业
管理模式，目前已对辖区道路逐一匹配管
理人员、执法人员和城市管家，实现定人和
定责。目前，在原有基础上，主要道路加密
安装高清探头，城管队员配置执法记录仪，
通过AI智能抓拍探头，以“人巡”+“技巡”
的模式，加强对于辖区重点点位市容环境
的管理。 （刘丹）

城管“双巡”助力

市容环境管理

8月4日，新吴区关工委首个青少年
劳动实践基地在鸿山街道东塘街村休闲
观光农业园揭牌。全区关工委系统将以
该基地为阵地，建立互联互通、互助共赢
的新模式，让青少年在劳动中学会尊重
劳动、热爱劳动，培养他们吃苦耐劳的品
质。

新吴区首个青少年劳动实践基地位
于鸿山街道休闲观光农业园。该园由鸿
山街道引入果怡观光生态农业(无锡）有
限公司投资1000多万元打造而成，重点
建设7000多平方米配有全套物联网农业
管理系统的联动薄膜温室，形成了集传统
种植业、物联网农业、休闲观光农业和高
标准设施“四位一体”的高标准农田“4.0”
版。目前，园区设置了创意花园农场、农
业科普基地、农产品展销平台、高标准温
室大棚、智慧植保合作社和休闲民宿六
大板块，成为农旅融合发展的示范园区。

该基地是积极落实国家“双减”政策，
实施素质教育，培养德智体美劳全面发展
时代新人的重要举措，旨在大力引导和促
进青少年树立正确的劳动观，提高青少年
的劳动实践能力，自觉以创造性劳动报效
国家、奉献社会。同日，新吴区中小学生

“行走课堂”研学基地也在鸿山街道揭
牌。鸿山街道部分小学生代表在现场开
展了乡村第二课堂劳动实践课程。

（小刘）

新吴首个青少年

劳动实践基地揭牌

为做好疫情防控工作，加强集中隔离
场所能力储备，提升隔离场所“一长七组
一感控监督员”保障与服务水平，8月9日，
新吴区在全市率先组织各街道疫情防控
分管负责人或卫健科长、曾参与或拟选派
到隔离点工作的点位长和感控监督员、隔
离点信息管理系统操作人员等100多人，
进行相关专业能力、管理能力、执行能力
培训。

集中隔离医学观察场所是疫情输入

高风险场所，也是防止疫情扩散的首要环
节。各场所的工作人员是疫情防控的先
锋队、排头兵，思想认识和业务水平直接
关系到整个疫情防控成败的关键。新吴
区卫生监督所所长谢珊山表示，此次培
训是贯彻落实《新型冠状病毒肺炎防控
方案（第九版）》文件精神，着眼于当前疫
情防控能力建设需求和有效应对大规模
疫情防控的需求。未雨绸缪的目的是，
进一步规范集中医学观察场所的运行管

理，提升其工作人员的业务水平及专业能
力，全面落实好各项疫情防控工作。培
训的主要内容是解读《江苏省集中隔离医
学观察工作指南（第三版）》，学习隔离场
所运行管理规范、消毒技术规范、点位长
须知以及信息系统使用等。培训班上除
了对与会人员进行相关能力的培训外，还
就前期存在的问题进行一次系统、彻底地
复盘。

（刘丹）

业务提升+系统复盘

新吴培训集中医学观察场所关键岗位人员

为养老减负 给幸福加码

新吴“智慧养老”彰显民生温度
近日，硕放街道振发社区的社工

张云组织居民看了一场电影，作为一
名“80后”的转业退役军人，他多年来
积极服务居民，受到社区群众好评，先
后获得“无锡好人”“无锡市优秀青年
志愿者”等荣誉称号。

张云是一名热心人，回到地方参
加工作以来，一直热衷组织和参加社
区各种志愿服务活动。平时，他还利
用休息时间自制安全小手册开展消防
安全演练，帮助老年居民提升自我救
护能力。他曾通过多方联系，将公益
协会、企事业单位等联合起来举办点
亮居民“微心愿”系列大型志愿服务活
动，特别是老年人太极拳免费培训等
活动，更是受到不少居民的欢迎。

平时，社区居民遇到紧急情况，张
云也会挺身而出。有一次，张云骑车
从家里出门时，发现所在小区54号楼
发生火灾，当时火势很大，但他毫不迟
疑，拿起灭火器冲进了火场。随着消
防员到达现场，火情得到了有效控
制。由于没做任何防护，他吸入了不
少浓烟，眼睛、嗓子、胃十分难受，在现
场呕吐了多次。他强忍着不适，疏散
楼道里的群众，直到大家安全撤离之
后，他才离开火灾现场。

振发社区的居民中不少是老年
人，只要老人有需要，张云会毫不犹豫
地伸出援手。假日里，只要有时间，他
就会去看望困难残疾老人。有的老人
家中电视坏了，他把自己家的电视送
给老人……类似这样帮扶老人的事情
还有很多。 （张安宇）

青年社工

服务群众不言累

人物名片：张云，振发社
区社工、“无锡好人”、“无锡
市优秀青年志愿者”。

人物心声：服务群众不言
累，追求卓越永无止境。

持续高温天气
下，很多人都躲到了
清凉的空调房内避
暑。但有这样一群
人，他们头顶烈日、
脚踩热土、挥洒汗
水，他们是城市中不
畏“烤”验的坚守者。

（刘丹、新吴住
建、江溪 摄）
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