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金融创新

行业风采

近日，工行宜兴支行营业室受理了一
笔老人兑换残损硬币的业务，老人的子女
致电人民银行无锡市分行，称赞工行宜兴
支行耐心接待老人。

当天上午，一位老人面带难色来到工行
宜兴支行营业室大厅，手里拿着两个塑料袋，
里面装的都是残损严重的1元、伍角硬币。
大堂经理将客户带至惠老服务专区，并向业
务主管汇报。老人还告诉该支行员工，她在
当地好多家银行兑换硬币均遭拒绝。该支行
运营主管凭借经验判断这些残损硬币可以兑
换，告知客户不用担心，还帮助她一起整理残
币。最终，该支行为老人全额兑换了570元
人民币。老人回到家中，将自己的经历告诉
了子女，并嘱托子女专门致电人民银行无锡
市分行对此进行表扬。

一直以来，工行宜兴支行坚持以客户为
中心，持续做好人民币兑换服务工作，用热情
温暖的服务为客户办好事、解难事，全力打造
优质服务窗口。作为我省银行业文明规范服
务适老网点，该支行用专业的知识、真诚的态
度，关注各类客群金融需求，以实际行动履行
国有大行的担当与职责。 （李琳）

耐心细致 服务周到

工行宜兴支行

兑换残损硬币获表扬

日前，平安银行在上海成功举办了熊猫
债投资与交易国际论坛。来自全球近百位高
质量企业发行人、国际多边开发机构负责人、
金融机构发行人和海内外优质投资人齐聚一
堂，围绕熊猫债市场繁荣发展、债券流动性和
定价机制，以及如何丰富多元化的投资者群
体等一系列主题展开深入探讨交流，共同展
望中国熊猫债市场未来，促进中国债券市场
高水平开放。

当前，金融领域制度型开放已经具备了
坚实的政策基础，大力发展熊猫债市场不仅
可以更好地推进金融高水平对外开放，熊猫
债市场的发展也有利于推进人民币国际化进
程。同时，全球范围内的货币环境和政策环
境给熊猫债市场快速发展提供了良好机遇。
平安银行是国内商业银行中高度重视“国际
化”的机构之一，充分运用国际化视野和交易
能力开展熊猫债做市业务，致力于推动熊猫
债市场全面健康发展。

此次论坛上，平安银行负责人表示，今
后，该行将继续致力于打造“市场最佳FICC
交易商与做市商”，在熊猫债市场发展过程
中，平安银行将继续团结海内外更多投资者
群体，为其提供流动性和资本市场服务的
愿景，努力为中国熊猫债市场发展起到支
撑作用。

平安银行举办

熊猫债投资

与交易国际论坛

多年来，中国农业银行张泾支行大力支持涉农中小微企业发展，切实为企业转型
升级解决融资难题，以求实现互利双赢。图为该支行负责人日前赴无锡斗山白茶园茶
文化有限公司，了解该公司新包装高端茶叶的市场营销情况。

泰康人寿 2023 年年报日前发
布。2023年，泰康“幸福有约”客户
突破20万户，“幸福有约”11年持续
增长，近四年连续保持两位数增长，
其背后是泰康商业模式增长潜能的
持续释放，是锚定战略将保险和医养
相结合形成的新寿险业态，是泰康
人寿坚定走专业化、职业化、绩优化
道路，坚定服务好客户结出的硕果。

业务好：四大效能凸显
支付端领航高质量发展

近年，泰康人寿坚定践行“长寿时代 泰
康方案”，积极拥抱新寿险。“新寿险”就是把
实体的医养康宁服务与传统寿险相结合，将

“服务端”引入传统寿险的二维结构，形成
了“支付+服务+投资”的三端协同。

2023年，泰康人寿打造长期稳定正增
长的“业务好”企业，作为泰康商业模式的
坚定践行者，论证了泰康方案在新寿险下
持续释放的强劲发展动能，同时以创新和
效率激发营销团队效能和营销模式效能，
通过“幸福有约”销售再掀高潮，在四大业
务线全面发力。

服务好：打造终极竞争力
服务端助力客户与幸福“有约”

泰康保险集团创始人、董事长兼CEO
陈东升认为，服务能力是终极的竞争能
力，泰康人寿要坚定做“服务好”的新寿险
公司。泰康人寿的事业已经完全超越了
人寿保险，是在照顾客户的整个家庭、整
个家族，并不断丰富服务产品、提升服务
品质、锻炼服务能力。服务端在完善老年
生命产业链基础设施的基础上，深化构建

多层次医疗服务网络，为客户提供高品质
健康医疗产品与服务，成为长寿时代人们
幸福生活的一部分。

立足战略、产品、团队和价值观体系
的全面支撑，泰康人寿全力打造“服务好”
新寿险公司。金融服务和大健康服务能
力持续增长，带来泰康人寿竞争力持续释
放。发端于“幸福有约”的寿险商业模式
创新，历经十余年发展已赢得了市场的检
验，成为被当下寿险市场广泛认可和借鉴
的创新模式。

财务好：新机遇下高质量转型
投资端以稳健成绩回报客户和投资者

偿付能力是保险业务的生命线。长期
保持稳定充足的偿付能力，彰显泰康人寿兑
现客户保障、实现优质服务的底气与实力。
公开披露信息显示，泰康人寿2023年第4
季度核心偿付能力充足率为164%，综合偿
付能力充足率为272%，均高于国家金融监
督管理总局的最低要求，偿付能力充足。

面对2024年寿险营销队伍转型探索，
新单业务高基数下面临增长压力的复杂发
展环境，泰康保险集团执行副总裁兼泰康
人寿总裁程康平表示，“长期来看，我们对寿
险业发展前景依然充满信心。”在程康平看
来，乐观预期源自三个因素：一是国家经济
长期向好的基本面保持不变；二是长寿时代
加速到来，健康、养老成为最大的民生；三是
居民财富不断积累，中产、高净值人群规模
及财富规模稳步增长。

加快建设金融强国、做好养老金融大
文章，核心在于聚焦人民群众需求。泰康
人寿将始终坚持以人民为中心、以客户为
导向的价值取向，紧密结合群众关心关切
的问题，坚持稳健、永续经营，让广大人民
群众共享金融高质量发展的成果。

建设新寿险“三好”公司

泰康人寿价值可期

出行有“零”处处有“零”

““零钞自由零钞自由””，，让支付更便捷让支付更便捷
5月12日，一位香港来锡公务的客户在入住的无锡城中皇冠假日酒店大堂的交通银行自助

机具上兑取了人民币零钱日常备用。他表示：“现在酒店里的机具可以支持香港的银行卡直接
支取人民币，而且还能取10元面额的零钱，比几年前出差来锡的时候方便多了！”据悉，

这是交通银行无锡分行在全市布放的第15台支持小面额取现功能的ATM，目前布
放机具数量在全市商业银行中最多。实现“零钞自由”，不仅是优化支付服

务提升支付便利性的一个缩影，还是激发市场活力的一大因素。记者
日前从人民银行无锡市分行了解到，目前，我市已向特定人群发

放定额零钱包38015个，投放全智能硬币自助兑换机40
台，小面额取现功能的ATM机具65台，并在1300个

营业网点设立了“现金服务绿色通道”。

今年2月出台的《国务院办公厅关于进
一步优化支付服务提升支付便利性的意见》
指出，要做好零钱备付工作，满足现金使用
需求；更好地满足老年人、外籍来华人员等
群体多样化的支付服务需求。出行有“零”，
处处有“零”，才能确保支付无忧。为此，我
市在超市、农贸市场、酒店、银行网点布放了
支持小面额取现功能的ATM以及硬币自助
兑换机。交通银行无锡分行在全辖9家中
心支行和3家二级支行已各布放一台可支
持小面额取现功能的ATM，此外，在无锡硕

放机场和两家涉外酒店也已各布放一台可
支取小面额的自助机具，不仅能支取100元
纸币，还可以支取10元小面额纸币，且均支
持外卡零钞取现。

熙熙攘攘的农贸市场里，摊主和顾客都
会为缺少零钱犯愁。周新农贸市场内有大
大小小300个摊位，周边还有100多家小商

户。建设银行无锡分行在该市场提供的多
功能自助机，可实现纸硬币双向循环兑换，
即纸币兑换硬币、硬币兑换纸币、大小额纸
币互兑，50元、20元、10元、5元纸币或多种
纸币组合都能兑换，每天有10多人兑换，较
好地改善了市场及周边小面额人民币的流
通环境。交通银行无锡分行在华润万家新

之城购物广场店等3家超市布放了硬币自
助兑换机，支持1元、5角、1角硬币的兑换。

此外，我市各商业银行网点纷纷设立
“现金服务绿色通道”，为前去兑取数量较
多零钱的客户提供方便。人民银行无锡市
分行组织商业银行推出定额零钱包。目
前，无锡市标准的定额零钱包规格为20元
面额纸币5张，10元面额纸币6张，5元面
额纸币6张，1元面额纸币10张，共计200
元。各商业银行网点每天至少备足20个定
额零钱包。

多渠道兑取零钞（币）方便快捷

如今，随着移动支付的普及，越来越多
的线下经营主体也采取线上预约、扫码消费
等服务模式，客观上使得现金使用场景大幅
减少，甚至导致一些场景不再提供线下服
务，造成现金使用难。此外，部分经营主体，
尤其是消费群体偏向年轻人、现金交易占比
较低的经营主体，维持现金收付服务的意愿
下降，不愿增加在准备零钱、配备钱箱、培训
收银员、前往银行存取现金等方面的支出。

因此，一些顾客即便有了零钞，也可能会遭
遇商家拒收现金。

有了零钞，还要用得通畅。从去年11
月起，人民银行无锡市分行在2018年开展
拒收人民币现金专项整治工作的基础上再

次发力，通过持续半年时间的努力，引导市
场经营主体尊重市民现金支付权，维护人
民币作为我国法定货币的权威性。各银行
业金融机构已累计摸排各类经营主体
94150户，累计引导经营主体签订《不拒收

现金承诺书》21741份。截至目前，已指导
全市各银行业金融机构累计付出现金2805
亿元，其中20元及以下小面额现金共计34
亿元，对4家拒收人民币现金单位实施行政
处罚。接下来，人民银行无锡市分行将会同
全市整治拒收现金会商机制各成员单位，构
筑整治拒收现金长效机制，在重点行业持续
开展优化现金使用环境，解决现金流通难
点，不断优化无锡营商环境。 （卫文）

“零钞自由”还要用得畅

5月上旬，江苏银行无锡分行向无锡大
众交通有限责任公司的出租车司机上门发
放定额零钱包，今年以来分行已为这一特定
人群发放定额零钱包近3000个。交通银行
无锡分行今年也为无锡市锐通出租汽车有
限公司“的哥”提供定额零钱包560个。锐
通公司负责人表示：“以前司机需要到银行
排队办理现金业务，现在随时可以在服务站

点或者交通银行的营业网点兑换定额零钱
包，既方便又安全。”据悉，截至目前，全市7
家商业银行已向全市21家出租车公司提供
定额零钱包8086个。

对于一些特定人群，多家商业银行还送
定额零钱包上门。各商业银行网点对周边

“食、住、行、游、购、娱、医”等重点场景的商
户提供上门零钞服务，积极宣传零钱包兑换

服务，发放网点联系卡片，并为商户建立零
钞服务机制。当商户有零钱需求时，可通过
电话、微信、手机银行线上预约等多种方式，
招行无锡分行员工就能提供便捷、灵活的上
门兑换服务。今年以来，交通银行无锡分行
共走访古运河景区商户294户，发放定额零
钱包150余个，满足商家找“零”需求，免去
商家到银行兑付之劳。

为特定人群上门送定额零钱包


