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新闻客厅

5月9日，在以“弘扬服务精神，传
递微笑服务”为主题的2025（第九届）
中国客户服务节上，恒丰银行零售金融
部远程银行中心（消费者权益保护办公
室）客服团队凭借卓越的服务品质及创
新的服务模式，斩获“2025年中国客户
服务节最佳明星班组”荣誉称号，客服
代表任媛荣获“2025年中国客户服务
节最美客服人”奖项，彰显了恒丰客服

人的服务至诚与专业制胜。
恒丰银行坚守金融为民初心，以

声音为桥梁，用专业作基石，用心、用
力、用情传递客户心声，为客户提供一
站式暖心服务。通过智能化系统升级、
全渠道服务整合及精细化运营管理，
恒丰银行已连续3年客户满意度保持
行业领先。同时，恒丰银行深度融合金
融科技与人文关怀，构建“数智化、精

细化、多元化”的现代服务体系，推出
“AI+人工”为载体的双轨服务模式，
打造以客户为导向的多渠道服务生
态，助推服务质效再提升。2024年，一
次问题解决率高于同业平均水平2.79
个百分点。

此次两项荣誉的获得，是行业、客
户、社会对恒丰银行客户服务工作的
充分肯定和高度认可。未来，恒丰银行

将以匠心守初心，以专业铸品牌，持续
深化服务数字化转型，锻造更高素质
的服务团队，以更优质的金融服务回
馈客户与社会，在金融为民的道路上
书写更多温暖篇章。

据悉，中国客户服务节作为展示
新时代客服行业风采的重要平台，是
具有公信力和专业评审的服务品牌活
动，迄今已成功举办9届。

恒丰银行荣获2025中国客服节双项大奖

近日，金融资产投资公司（简称
AIC）再添新军，第6张牌照花落兴
业银行（601166.SH）。当前，AIC

“扩机构”正稳步推进，金融监管总
局最新宣布的八项增量政策中，明
确提出“将发起设立金融资产投资
公司的主体扩展至符合条件的全国
性商业银行，加大对科创企业的投
资力度”。专家表示，第6家AIC的
设立，表明AIC试点已逐步从探索
阶段迈入体系化建设阶段，未来随
着首批试点运行经验逐步积累、监
管政策更加清晰透明，AIC“扩机
构”步伐有望提速。

在日前举行的国新办新闻发布

会上，金融监管总局局长李云泽表
示，金融资产投资公司股权投资试
点加力扩围，目前签约意向金额突
破3800亿元。

“下一步，我们将着力深化现有
试点，积极拓展新模式，健全同科
技创新相适应的科技金融体制，全
力服务新质生产力发展。”李云泽
谈到支持科技创新时提出三方面
举措，包括优化信贷服务、强化保
险保障、扩大股权投资。其中在扩
大股权投资方面，李云泽表示，支
持符合条件的全国性商业银行设
立金融资产投资公司，“近日即将
陆续批复”。

AIC“扩机构”稳步推进

科创投资再添生力军

近期，国内公募基金公司布
局自由现金流ETF热情高涨，持
续有新品推出。5 月 13 日，嘉实
国证自由现金流ETF、方正富邦
中证全指自由现金流 ETF 上市
交易；5月 9日，招商中证全指自
由现金流 ETF 成立，平安中证
全指自由现金流 ETF、中银中

证全指自由现金流 ETF 还在继
续发行。

自由现金流系列指数及其相关
ETF一经推出就得到了各方高度
认可。基金人士认为，充足的自由现
金流是评价上市公司投资价值的重
要指标之一，看好自由现金流ETF
的配置价值。

自由现金流ETF持续上新

机构看好配置价值

近日，中国人民银行、中国证监
会联合发布关于支持发行科技创新
债券有关事宜的公告，明确将商业
银行、证券公司、金融资产投资公司
等金融机构纳入科技创新债券发行
主体范围。在政策大力支持下，多
家券商日前顺利完成了首期科技创
新债券的申报和发行工作，积极发

挥“券商力量”服务科技创新。
多家券商透露，首期科技创新

债券的发行受到投资者广泛关注，
吸引了各类投资机构踊跃参与。其
中，部分公司发行的首期科技创新
债券全场认购倍数超8倍，充分彰
显了资本市场对科技创新的高度支
持。

引入“金融活水”精准浇灌科创沃土

多家券商发行首期科创债

一季度是全年经济的开端，直
接关系到全年经济目标的实现，上
市公司一季报更是为上半年乃至全
年的业绩表现提供重要参考。最
近，中国上市公司协会发布了2025
年一季报，数据表明，全市场上市公
司实现净利润1.49万亿元，同比增
长3.55%，环比增长89.71%。一季
度，4084家公司实现盈利。

梳理上市公司一季报业绩增长
动因可以看到，市场需求旺盛、产
品出货量增长、业务规模扩大等
被频频提及。业内人士认为，上市
公司这份稳健的一季度业绩答
卷，向外界传递出细分领域的长
期向好态势，更展现出中国经济

“勇毅前行”“向新而进”的多重积
极信号。

上市公司一季报
展现经济勇毅前行

近日，工行无锡分行为某民营
上市公司投放了股票回购专项贷
款，对方首次提款900万元。据悉，
此笔业务是该分行首笔成功投放的
上市公司股票回购贷款业务，为地
方资本市场稳预期、稳信心注入了
金融力量。

自去年10月份上市公司股票
回购增持再贷款新政出台以来，工
行无锡分行高度重视，迅速响应，筛
选满足条件的上市公司，通过动态
追踪资本市场动向，建立重点企业

“白名单”，持续摸排上市公司回购
增持业务需求。

本次成功实现股票回购贷款提
款的上市公司，是国内从事新能源
线缆领域的领军企业，也是国家级

专精特新“小巨人”企业。当得知该
公司有明确回购意向后，工行无锡
分行服务团队围绕工行预审批制
度、合规性标杆、品牌影响力三方
面优势，与企业高层深入沟通，并
在第一时间启动申报流程，组织团
队高效联动，仅用不到5个工作日
完成了全部审批流程，且迅速完成
放款，确保了业务全流程专业、合
规、高效推进落地，获得了客户的
高度认可。

未来，工行无锡分行将持续围
绕“价值投行”战略，积极推动投贷
联动及业务创新，发挥综合金融服
务优势，支持更多优质企业通过资
本运作实现价值提升，全力助推实
体经济高质量发展。 （孙铂羚）

工行无锡分行投放首笔
民营上市公司股票回购贷款

为扩大服务消费供给、提振服务
消费需求，持续做好金融“五篇大文
章”，日前，中国人民银行印发《关
于设立服务消费与养老再贷款有
关事宜的通知》，设立服务消费与
养老再贷款，激励引导金融机构加
大对住宿餐饮、文体娱乐、教育等
服务消费重点领域和养老产业的
金融支持。

服务消费与养老再贷款额度

5000亿元，年利率1.5%，期限1年，可
展期2次，最长使用期限不超过3年。
发放对象包括国家开发银行、政策性
银行、国有商业银行、中国邮政储蓄银
行、股份制商业银行等21家全国性金
融机构和北京银行、上海银行、江苏银
行、南京银行、宁波银行等5家属于系
统重要性金融机构的城市商业银行
（以下简称26家金融机构）。政策执行
至2027年末。

中国邮政储蓄银行研究员娄飞鹏
表示，设立服务消费与养老再贷款
是落实中央政治局会议决策部署的
具体体现，有助于引导金融机构更
好支持提振消费，稳定和扩大内需，
巩固经济回升向好态势。同时，也
能引导金融机构增加对养老领域的
支持、更好发展养老金融服务广大
居民。

中国人民银行表示，26家金融机

构根据经营主体申请，按照风险自担
的原则，自主决策是否发放贷款及贷
款发放条件。对于符合政策支持领域
的贷款，26家金融机构可按照贷款本
金的100%，按季向中国人民银行申
请再贷款，并对报送贷款信息的真实
性负责。中国人民银行根据金融机
构报送的申请，按照相关政策规定向
金融机构发放再贷款，加强事后核查
和监督管理。 （摘自中经网）

央行设立5000亿元服务消费与养老再贷款

5月13日，记者从市委金融办获
悉，无锡地区已有5家机构注册发行
科技创新债券，这是全国首批“科技
板”债券在锡落地，进一步拓宽了科
技创新企业融资渠道，为无锡实体经
济发展注入动能。

此前，中国人民银行、中国证监
会联合发布了关于支持发行科技创
新债券有关事宜的公告，引导长期资
本投早、投小、投长期、投硬科技，促
进构建同科技创新相适应的金融体
制。该政策出台后，市委金融办、人民
银行无锡市分行等相关部门积极推
动我市相关金融机构、科技型企业、
股权投资机构参与全国首批科技创
新债券发行。

无锡产业发展集团有限公司（以
下简称“产业集团”）深入研究并积极
做出响应，于5月8日公告发行两笔
科技创新债券，实现债市“科技板”全
国首批两连发。其中，产业集团公告
发 行“25 锡 产 业 MTN004（科 创
债）”，金额1亿元，期限5年，是无锡
市唯一的市属一级国企发行人。而其
所属创投集团公告发行“25无锡创投

MTN001（科创债）”，金额 5000万
元，期限3年，创新引入“股债联动”
机制，于发行条款中增设转股选择
权，投资人可将所持债券转为标的基
金份额，成为全国首单混合型科技创
新债券，为科技金融服务国家战略提
供了可复制的实践样本。

“两期债券募集资金将靶向聚焦
人工智能、第三代半导体、3D打印等
领域。”产业集团相关负责人介绍，近
年来，产业集团坚持推动“科技—产
业—金融”的深度融合，持续探索融
资新途径、新方式、新工具，为企业培
育和发展新质生产力注入“金融活
水”，此次债券的发行，充分展现了产
业集团在科技创新领域的持续投入
和强化科技金融服务的坚定信心。

公开资料显示，无锡华光环保能
源集团股份有限公司于5月8日公告
发行全国首批科技创新债券25华光
环保SCP007（科创债），该笔科技创
新债券也是同行业全国首单科技创
新债券，为环保行业践行国家战略提
供可落地的参考范例。

华光环能财务负责人表示，此次

成功发行科创债募集的资金，主要用
于绿色研发，助力创新技术产业化。
下一步，华光环能将积极用好金融政
策和工具，聚焦国家“双碳”战略，推
动产业科技创新，持续拓展全球化视
野，积极进行数智化转型升级，以新
质生产力为企业高质量发展构建全
新竞争力和持久发展力。

国联民生证券作为全国首批获
得发行科技创新债券资格的12家券
商之一，此次发行规模不超过10亿
元，期限3年，资金将通过股权、债
券、基金投资等形式专项支持科技创
新领域业务和补充营运资金。

“科技创新债券具有资金筹集规
模大、成本低、期限长等特点，对于企
业来说，是非常不错的融资方式。”
业内人士指出，科技型企业在坚持
创新的道路上，迫切需要周期长、成
本优、品种多的资金工具作为有力
支撑。科技创新债券相关政策的推
出可以有效地缓解科技企业融资难
题，为企业提供除了传统的股权融
资和银行贷款外更新的直接融资途
径，满足企业研发、生产、扩张等资

金需求。
据了解，债券市场“科技板”聚焦

国家科技战略需要，加大对具有重要
影响力的科技产业和科技型企业融
资支持力度。其中，重点支持的科技
产业包括人工智能、大数据与云计
算、集成电路、工业母机、量子技术、
生物技术等。

“科技创新债券在无锡市场收获
了积极响应。”市委金融办相关负责
人告诉记者，目前无锡产业集团、无
锡创投集团、华光环能等 4家机构
在银行间债券市场注册发行的科技
创新债规模在6亿元左右，数量位
居全省第一，后续还会有更多机构
踊跃参与进来。下一步，市委金融办
将积极抢抓债券市场改革机遇，会
同人民银行无锡市分行、江苏证监
局无锡监管办等相关部门，持续加
强政策培训辅导，鼓励和引导我市
金融机构、创投机构、科技企业等
通过债券市场“科技板”拓宽融资
渠道，加大对科技创新金融支持，为
无锡经济高质量发展贡献更多金融
力量。 （陈文君）

助力科技企业拓宽融资渠道

全国首批“科技板”债券落地无锡


